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「ビジネス革新 と地 域 との共 生」

小 泉 光一郎

自社の経営理念

最初 は、弊社の経営全般の紹介 を し、その後で幾つ かの具体 的な事業す なわち レ

ンタルカー、平塚でや ってお りますFlDREAM平 塚、それか らダイ レク トパー ク と

駐車場事業関係、そ してア クア クララとい う水 の事業 について話 したい と思 います。

私 どもが取 り組んでいる ビジネ スの展開 とそれ を動機づ けてい る基本的な考 え方 を

紹介す ることで、地域 と共 に生 きる企 業のあ り方の、一つの実践的 な例 が披渥 で き

れ ば と考 えてお ります。

まず、相模石油株式会社 の経営理念 、会社 目的、 ドメイ ン、行動規範 について紹

介 します。 これは毎朝朝礼で社員 に周知徹底 してい るところです。

経営理念:世 界を見つ め、地域 に貢献す る。

会社 目的:顧 客の創 造 ・利益 の追求

ドメイ ン:相 模石油株 式会社 は、生活 ・産業エネル ギー、生活 ・くるま文化 の専

門商社 として、一人一人のお客様 の気持 ちを大切 に し、お客様の ウォ

ンツに応 えてい くた めに楽 しく有益 な情報 と製 品を提案致 します。

行動規範:① お客様 の満 足 を引き出すため、積極 的な提案 を行 う。

② 外部環境 の変化 に対応 し、考 え行 動す る。

③ 過去に とらわれ ない新 しい発想 と、CAN・DO精 神 で常 にチ ャンレ

ンジす る。

④ 上下関係 に とらわれず、アイデ ィアや企画 を積極的 に提案す る。

私 どもの会社は、今年 度で創業80周 年 を迎 えてお ります。 平成9年 には26ヶ 所 の

SSと い うもの を分社化致 しま して、石 油供給 事業 か ら撤退 しま した。 平成10年 の

11月1日 が新 しい創業記念 日とい うことです。
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まず 、 ドメ イ ンにつ き ま して は 、 平 成 元年 に 作 っ た もの です 。 当 時 は130ほ どの

社 員 が あ り、10グ ル ー プ ほ どに分 かれ て 、皆 で これ か らの こ とを話 し合 って 、社 員

と一 緒 に な っ て作 った もの です 。 平成9年 以 降 は 石 油製 品 と車 文化 の 専 門商 社 、生

活 エ ネル ギー 、 車文 化 が1つ に な って 、生 活 文化 とい うふ うに しま した。 また 、環

境 と健 康 をテ ー マ に した ジ ャ ンル に もチ ャ レン ジ して行 こ うとい うこ とで生 活文 化

を入 れ ま した。

地域と企業

さて 、 き ょ うのテ ー マ で あ る地 域 とい う問題 です が、行 政 的 な地域 か ら考 え る と

平 塚 とい う地域 です が 、私 どもは企 業 と して 自分 が属 して い る地域 に、協 力 ・貢 献

で き る こ とを 自分 でや って行 こ うとい うこ とに関心 を も ってお ります 。

例 えば 、 アイ ス ラ ン ドとい う国 は人 口26万 人 の小 国で 、平 塚 と さほ ど変 わ りませ

ん。 つ ま り、平 塚 も しっか り した 国 に なれ る と思 い ます 。 平 成6年 に 当時 の平 塚 市

長 が、 平塚 商 工 会議 所 の青年 部 に きて話 を しま した。 そ の話 は、 平塚 とい う町 に は

名物 とい うもの が な い ので は ない か とい うこ とで した。 貴方 達 は も うち ょっ と平 塚

の名 物 とい うもの を創 って み た ら ど うです か 、 と言 われ ま した。 私 どもの会社 は石

油製 品 と車 文化 とい うこ とで 、一 体名 物 とい うこ とは何 な の か、 とい うこ とを考 え

ま した。 ま た、 自分 な りに名 物 とい うものは何 か を色 々 と解 釈 しま した。 それ が 、

FIDREAM平 塚 とい うものの誕 生 にっ な が る結 果 とな りま した。

モ ー ター ス ポー ツ で530メ ー トル の コー ス が で きま した。 レンタル カー トは世 界

の ホ ン ダ と組 み 、 ホ ン ダ の もの を利 用 しま した 。 そ の理 由 は、 ホ ン ダ はF1レ ー ス

な どに エ ン ジ ンな ど も供 給 してい るの で 、世界 的 な ブ ラ ン ドで あ ります。 した が っ

て、 ホ ンダ と組 む こ とに よ り世 界 にっ な が る とい うこ とで した。FIDREAM平 塚 は

新 しい 平塚 のモ ー ター スポ ー ツ文化 として 、 平塚 の ホ ッ トプ ラ ン と して応 え られ る

と考 えま した。

将 来 の夢 と しては 、カ ー トは初 級編 です が 、そ の 中間 を埋 め られ る よ うな4輪 サ ー

キ ッ ト、100cc、125ccカ ー トが で き る よ うに した い と考 えて い ます 。 実現 に は1万5

千坪 の 土地 が必 要 です ので 、 まだ ま だ時 間 は か か る と思 い ます。 しか しなが ら、地

域 の子供 た ちの育成 のた めに も、そ の よ うな夢 を持 ってや っ てい きたい と思 い ます 。

将 来 的 に は 、 ラ スベ ガ ス に 空港 の真 下 の所 に1,500坪 く らい の 土地 を手 に入 れ て 、

そ こに125ccの カ ー トを入 れ た い と思 い ます 。
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昨年 、川 崎 市 で は市 長 が鉄 道 沿 い に作 る こ とに反 対 しま した。 そ の ときに指 摘 さ

れ ま した の は 、デ ィズ ニー ラン ドな どに は成 功 要 因 が3つ あ っ て、 そ れ は、 ス ピー

ド感 、 ス リル 、サ スペ ンス の3つ で あ るが 、 それ らが揃 わ ない とい うもの で した。

そ れ らの意 見 を聞 きな が ら、 ス ピー ド感 、 ス リル は あ るが、 サ スペ ンス が ご ざい ま

せ ん。 こ うしたお 客様 の意 見 を色 々 と聞 きなが ら、 サ スペ ンス に変 わ るもの と して、

ドラマ チ ック性 を蓄積 す れ ばい い ので はな い か と思 い ま した。 つ ま り、 ス ピー ド感

とス リル と ドラマ チ ック性 とい うこ とで 、お 客様 と色 ん な話 を致 しま して 、 自分 で

走 るだ けで は な く競 走 してい るわ けです。 色 々 と白熱 して競 走 して 楽 しい わ けです。

地域 ビジネスの展開

次 は 、 ダイ レク トパ ー キ ン グにつ い て です が 、 これ は平塚 駅 前 の駐 車場 で す。 平

成12年4月 に オ ー プ ン した もの で ご ざい ま す。 そ の 前 に 、私 どもが 平成10年 にSSか

ら撤 退 した とき に、PARK24コ イ ン駐 車場 を展 開 して お ります 。 われ われ が神 奈 川

のエ リア フラ ンチ ャイ ズ と してや って お ります 。 平 塚 市 内 に19ヶ 所 の小 さな駐 車 場

が あ ります 。 なぜ 、駐 車場 をや るか 、 とい い ます と、 それ は車 文化 の 中で の1つ の

ジ ャ ンル で あ るか らで す。

車 の ホテ ル とい い ます か 、そ の よ うなイ メー ジ が あ りま した の で 、 ビジネ ス を始

め ま した。SSが26ヶ 所 あ りま した の で 、26ヶ 所 く らい の駐 車 場 もや りた り とい

うこ とが夢 で もあ りま した。 そ の考 え方 とい うの は、地 域 の 中心商店 街 とい うの が 、

どこの街 に行 っ て も先 に出 て きま して、郊 外 の大型 店舗 の駐 車場 な どにお 客 さん を

と られ てい る、 とい う状 況 が あ ります 。 ま た 、街 の 中で も月極 駐 車 場 とい うもの が

あ ります 。 しか し、 月極 駐 車場 で は借 りた人 しか使 えない し、 商店 街 のお 客 さん の

た めに使 えな い とい う状 況 が あ るわ けです 。

車文 化 の対 応 とい う観 点 か らと らえ ます と、街 の 商店 も 自分 のお 店 の前 に駐 車場

く らい設 けな い と、 お 客 さん は来 ませ ん。 また 、 お 客 さん も 自分 が行 きた い とこ ろ

の店 先 に車 を止 め たい わ けです 。 しか も、駅 前50Mま で接 近 した い とい う潜 在 的 な

欲 望 が あ りま して 、 そ うい うこ とを満 たす た めに は大 型 の駐 車 場 で は な くて、 小型

の駐 車 場 を街 の 中 に点 々 と作 る こ とが 一番 重 要 で は な いか 思 い ます。

ま た、 こ うい うこ とが商 店街 も喜 ぶ し、訪 れ る人 も喜 ぶ と思 い ま す の 、皆 に とっ

て い い こ とだ と思 い ます 。 また 、 当然 、 それ を作 るた め にア ス フ ァル ト工 事 も電気

工事 も設 備 工事 も必 要 です。 さ らに、 セ キ ュ リテ ィー のた め の業者 も仕 事 が増 え る
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とい うこ とで、 地域 の 関係 者 が皆 喜 ぶ と思 い ます。

これ につ いて は、赤 字 の ところ も黒 字 の とこ ろ もあ ります が 、そ れ らのバ ラ ンス

を考 えて経 営 して い こ うと真 面 目にや っ て き ま した。 そ の経 営 の ポイ ン トとい うの

は、 駅 前 に大 き な駐 車 場 が あ ります が 、 そ の近辺 の空 き地 を借 りるわ け です 。 そ う

す る と、 そ こはす ぐ満 杯 とな り、儲 か ります 。 そ して 、私 どもはそ の 通 りに営 業 し

ま した け ど も、 現 在 で は115ヶ 所 ほ どの駐 車 場 を確保 す る こ とにな り、1600台 分 く

らい の駐 車 場 を管理 してお ります 。 しか し、それ だ け で は違 うの では な い か と思 い

ま した 。 や は り高 い 土 地 を平 面 で1階 のみ 使 うよ りは多 層 階 で使 えば 、 よ り安 く提

供 で き るの で はな い か と考 えた次 第 です 。

それ で、私 た ちが 駐車 場 を ビル化 して 、街 の活性 化 に貢献 す る こ とを考 え ま した。

そ して 、われ われ が もの ご とを考 えて 平塚 市 に提案 書 を出そ うと考 えま した。 た だ、

市 議 会 を通 さない とい けな い とい う話 が で ま した。 ま た 、 ビル の1階 は商 店 に して

くれ とい う話 が あ りま した の で 、1階 は炭火 焼 肉牛 角 とかBookO仔(ブ ック オ フ)

とい うもの をわ が社 が独 自で運 営 して お ります。

地域との共生

しか し、 い ろん な こ とを見 直 してみ ます と、 ど うも駐 車 場 の空 が 目立っ 。 とい う

の は4階 か ら上 は どこ も空 い てい るん です 。 そ れ で、 平 塚 市 の商 店街 に来 るお 客 さ

んの た めに 、 とにか く大 きい駐 車場 を作 っ て、 お 客 さん に安 く提 供 しな けれ ばな ら

ない 。 そ の た め には入 口のゲ ー トとい うもの を作 って 、..を 出 さな けれ ば 開 かな い

とい うもの をや らな くて もい い ん じゃな い か、 との考 え にた ど り着 い た わ け です。

そ こで 、今 の ダイ レク トパ ー キ ン グ とい うもの を創 りま した。313車 室 の 全 部 に つ

いて 、 時 間設 定 は全 部 バ ラバ ラに で き るん です。 そ う言 われ る と、お 客 さん が混 乱

して しま うので 、 現在 は3段 階 に分 け て一番 の 上 の8階 は1時 間100円 駐 車 で き るん で

す 。 中段 の 階層 は1時 間 で200円 、下 の方 は1時 間300円 とい うこ とで値段 を分 けて い

るん で す。 こ うす る と、お 客 さん は安 い と ころに行 きます 。 そ して、 お客 さん に喜

ばれ る とい うわ けです 。

最 後 にア クア ク ラ ラの話 です が 、 これ は小 泉 純 一郎 首相 が 首相 にな っ た年 に、 そ

の政 策 方針 の 中で 、 きれ い な水 、お い しい水 、 そ の よ うな国 づ く りを したい と言 い

ま した 。 ま た、 日本 人 の女 性 の母 乳 とい うの は、 世界 平 均 の約20倍 の ダイ オ キ シ ン

がふ くまれ てい る と言 われ て お ります 。 そ こで 、そ の よ うな国 民的 ・市 民 的要 求や 、
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生 命や 健 康 にや さ しい ビジネ ス にチ ャ レン ジす る こ とに使 命 感 を持 っ た わ けです 。

時 間 が な くな りま した が 、 こ こに来 て夢 の話 を した いの です が 、先 の ダイ レク ト

パ ー キ ン グ は昨年 に特 許 が お りま した。 これ を全 国 の100ヵ 所 くらい でや りた い と

思 って い ます。 これ が儲 か って成 功 します と、実 はニ ュー ヨー クの マ ンハ タ ンの真

中 に 、 ダイ レク トパ ー キ ン グをや りた い と夢 を描 いて お ります。 実 は あそ こは1時

間 に12ド ル で す。 そ うい うと ころで安 く駐 車 させ て あげ た ら、 ア メ リカ 人 も喜 ぶ の

で は な い か と思 い ます。

水 の 夢 につ い ては 、われ われ がプ ラン トを作 って きれ い な水 を供 給 してお ります。

また 、ペ ッ トボ トル を捨 てて 環境 負 荷 を減 らす 、新 しい ライ フ ・ス タイ ル の創 造 に

チ ャ レン ジ して い ます 。
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