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マ
ー

ケ

テ

ィ

ン
グ

に

お

け

る

「
理
解

」
の
研

究武

井

寿

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ

に

お

け

る

「
理
解

」

の
意

義

と
方

法

を

中

心

に
研

究

を

し

て

い
る
。

消

費
者

行

動

の
伝

統

的

モ
デ

ル
は
心

理

学

の
学

習

理
論

に
準

拠

し

た
行

動

主

義

を

特
色

と

し
、

変

数

分

析

的

方

法

に
よ

っ
て
消

費

者

の
ブ

ラ

ン
ド

選

択

行

動

を

説

明

し

て
き

た
。

そ

の
焦

点

は
認

知

過

程

の
解

明

に
あ

り
、
感

情

要

因

は
付

随

的

存

在

や
結

果

と

考

え

る
傾

向

が
あ

っ
た
。

一
九

八
〇

年

代
後

半

か
ら
、

こ
う

し

た

ア

フ

ェ
ク

ト

や

エ
モ
ー

シ

ョ
ン
に

つ
い

て

の
本

格

的

探

究

が
始

ま

り
、

認

知

科

学

の
進

歩

に

よ

っ
て
多

く

の
事

実

が
明

ら

か
と

な

っ
た
。

そ

し

て
、

ト

ー
タ

ル
な

人

間

存

在

と

し

て

の
消

費

者

の
行

動

を

自

然

な

か

た

ち

で

捉

え

る

た

め

に

は
、

そ

の
主

観

(内

面

)

的
側

面

に
注

目

す

べ
き

こ
と

が
認

識

さ

れ

て
き

た
。

す

な

わ

ち
、

喜

怒
哀

楽

の
感

情

要

因

は
ブ

ラ

ン
ド
選

択

の
説

明
変

数

と

い
う

よ

り

も
消

費

体

験

の
構

成

要

素

と
考

え

る
必
要

が

あ

り
、

ま

た
消

費

者

を

情

報

処

理

の
機
械

に
な

ぞ
ら

え

る

こ
と

は
本
質

を

見

落

す
危

険

性

が

あ

る
。

体

験

の
な

か

で

の
意
味

や
価

値

を
探

る

た
め

に
は
、

要

素

還

元

的
方

法

を
超

え

て
、

存

在

の
根

底

に
立

ち
帰

り

ホ

リ

ス
テ

ィ

ッ
ク

に
現

象

を

把
握

す

る

こ
と

が
必
要

で
あ

る
。

こ

の
た

め

に
は
、

研

究

者

自

身

が
対
象

の
側

に
身

を

お
き
、

現

象

を
体
感

し
な

が

ら
考

察

を
深

め
な

け

れ
ば

な

ら

な

い
。

こ
う

し
た
認

識

は
、

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ

に
お

け

る
相

対

主
義

や
人

文

主

義

の
展
開

を
促

進

し

た
。

わ

れ
わ

れ

は
認

識

す

る
意

識

と

の
関

連

に
お

い
て

の
み
現

実

を
知

り
得

る
と

い
え
、

理
論

や
観
察

の
意

味

に

つ

い
て

の
合

意

を
形

成

す

る

こ
と

に

よ

っ
て
現

実

を
構

成

す

る
と
考

え

る

こ
と

が

で
き

る
。

研

究

者

は
現

象

か

ら
距

離

を

お

い
て
観
察

を
行

う

の
で
は

な

く
、

現

象

と

の
相

互

作

用

の
な

か
か

ら
対

象

に

つ
い

て

の
理
解

を
深

め
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て

い
く

必
要

が
あ

る
。

こ
う

し

た
研

究
動

向

は

近
年

の

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ
研

究

の
な

か

で
着

実

な

広

が

り
を

み
せ

て
お

り
、

こ
れ
を

解

釈

主

義

、

あ

る

い
は
現

象

学

的

接

近

と
称

す

る

こ
と

が

で
き

る
。

解

釈

学

の
思

想

は
古
典

ギ

リ

シ
ア

に
さ

か

の
ぼ

る

が
、

宗

教
的

に
は
神

事

を

人

間

に
、

人
事

を
神

々

に
分

る

よ
う

に
説

明

す

る

こ

と

を
意

味

し

た
。

ル
ネ

ッ
サ

ン

ス
期

以

降

は
、

と

り

わ

け
、

聖

書

解

釈

が
重

要

な
課

題

で
あ

っ
た
。

解

釈

主

義

は
ド

イ

ツ
観

念

論

と

の
結

び

つ
き

が
強

く

、

一
九

世

紀
後

半

か
ら

二
〇

世

紀

初

頭

に

か

け

て
、
∪
韓

ゴ
o
宅

の
精

神

科

学

、
空

6
犀
①
訴

の
文

化

科

学

、
～
<
①
げ
臼

の
理
解

社

会

学

が
誕

生

し
た
。

そ

れ
ら

の
特

色

の
ひ
と

つ
は
、

存

在

の
多

様

性

や
異
質

性

を
前

提

と

し

た
、

歴

史

主

義
的

視

点

の
尊

重

に
あ

っ
た
。

今

日
注

目

を
集

め

て

い
る
知

識
社

会

学

や

エ

ス
ノ

メ

ソ
ド

ロ
ジ

ー
も

こ
う

し

た
流

れ

の
な

か

か
ら
発

達

し

た
学

問

で

あ

る
。

実

証

虫

義

が
説

明

を
目

標

と

す

る

の
に
対

し

て
、

解

釈

主

義

は

理
解

を

目

的

と

し
、

一
般

法

則

の
探
究

で
は
な

く
、

歴

史

的

で
特

定

的

ア
プ

ロ
ー

チ
を
試

み

る
。

す

な

わ

ち
、

主
意

主

義

、

個

性
記

述

的

特

色

が

あ

る
。

情

報

は

一
義

的

意
味

を

も

つ
の

で
は

な

く
、

人

々
が

そ

こ
か

ら
引

き
出

す

意

味

こ
そ

が
決

定

と
行

動

を
方

向

づ

け

る
と

い
え

る
。

解

釈

主

義

の
方

法

に
関

す

る
多

く

の
研

究

成

果

が
今

日
発

表

さ

れ

て

お
り
、

そ

れ

ら

は
自

然

科

学

と

は
異

な

る
独

自

の
特

色

が
あ

る
。

研
究

者

は
現

象

に
積

極

的

に
参

与

し
、

自

己

の
感

受

性

や
感

情

移

入

に
よ

っ
て
洞

察

を
深

め

る
。

調

査

の
実

施

に

あ
た

っ
て
は

ク

リ

エ
イ

テ

ィ
ブ

に
聴

く

こ
と

が
な

に
よ

り
も

大

切

で
あ

る
。

研

究

者

は
対

象

の
仕

事

や
生
活

に
加

わ

り
な

が
ら
参

与

的

観

察

を

行

い
、

対

象

と

の
思

考

や
感

情

の
共

有

に
努

め

る
。

そ

し

て
、

現

象

の

コ
ン
テ

ク

ス
ト

を
把

握

す

る

こ
と

に

よ

っ
て
解

釈

の
創

造

を

試

み

る
。

解

釈

と
共

有

体

験

を
基

礎

と

し

て
理

解

が

生
ず

る
。

対
象

と

の
対

話

(ダ

イ

ア

ロ
グ
)

の
深

さ

が
理
解

の
質

を

決
定

す

る

と
考

え

る

こ
と

が

で
き

る
。

本
質

的

理
解

は
既

成
概

念

を
捨

て
た
混

沌

の
な

か

で

の
新

た
な
突

破

口
の
発

見

で
あ

る
。

価

値

観

の
変

化

や

パ

ラ
ダ

イ

ム

・
シ

フ
ト

が
顕

著

と

な

る
な

か

で
、

解

釈

学
的

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ

へ
の
期

待

は
大

き

い
。

「
交

換
」

に

か

か

わ

る
市

場

現

象

を
研

究

す

る

こ
と

に
よ

っ
て
人

間

に

つ

い

て

の
理
解

を
深

め

る

た
め

に
は
、

分
析

的

研

究

の

一
層

の
高

度
化

と
並

行

し

て
、
「
知

る
」
方

法

の
多

様

化

と

深
化

を

は

か
る

こ
と

が

急

務

で
あ

る
。

研
究

者

の
豊

富

な

体

験

と
感

情

移

入
、

そ

れ
ら

に

基

づ

く

イ

メ

ー
ジ
構

成

力

と
直

観

が

そ

の
た

め

の
鍵

と

い
え

よ

う
。

(た
け

い

・
ひ
さ
し
/
経
営
学
部
助
教
授
)
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