
実
施

の
最
前
線
か
ら
み
た
介
護
保
険
制
度

合

田

加
奈
子

実施の最前線からみた介護保険制度

た
だ

い
ま
ご
紹
介

い
た
だ
き
ま
し
た
横
浜
市

の
西
区
役
所
福
祉
部
長

の
合

田
と
申

し
ま
す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し

く
お
願

い
申
し
上
げ
ま
す
・

私

の
方

に
は
約

一
五
分
ほ
ど
時
間
を

い
た
だ

い
て
お
り
ま
す

の
で
、
横
浜
市

の
状
況

に
つ
い
て
、
私
は
区
役
所

に
お

り
ま
す

の
で
・
比

較
的
区
民

に
身
近
な
立
場
か
ら
、
ど
ん
な
所
に
問
題
が
発
生
し
や
す

い
の
か
と

い
う
視
点

で
、
お
話
を
さ
せ

て
い
た
だ
き
た

い
と
思

っ
て

お
り
ま
す
。

横
浜
市

の
介
護
保
険

で
ご
ざ

い
ま
す
け
れ
ど
、
横
浜
市

の
高
齢
化
率
は
六
五
歳
以
上

の
方

々
が

一
二

・
八
%
、
今
年

の

一
一
年

一
月

]

日
現
在

の
数
字

で
ご
ざ

い
ま
す
。

一
二
年
度

に
介
護
保
険
が

ス
タ
ー
ト
す
る
時

に
は
、
約
四
六
八
、
○
○
○
人
の
高
齢
者

の
方

が
お
ら
れ

て
、
要
援
護
と
な
る
方
が
約
六

二
、
○
○
○
人
と

い
う
ふ
う

に
推
定
を
し

て
お
り
ま
し

て
、
現
在
準
備
を
進

め
て
お

り
ま
す
。
全
国
的

に

み
て
も
最
も
大
き

い
と

、
」
ろ
で
は
な

い
か
と

い
う

ふ
う

に
思

い
ま
す
。
横
浜
市

に
は

天

の
区
が
ご
ざ

い
ま
し
て
、
区
役
所
が
こ

の
介
護

保
険

の
事

務
を

や

っ
て
お
り
ま
す
。
今
年

の
前
半
は
、
介
護
保
険

の
内
容
を
区
民

の
方

々
に
分
か

っ
て

い
た
だ

こ
う
と

い
う

こ
と

で
・
ど

こ

の
区

で
も

一
生
懸
命

説
明
会
を
や

っ
て
き

て
、
そ
の
結
果
そ
れ
な
り

の
理
解
が
得
ら
れ

て
い
る

の
か
な

と

い
う
と
こ
ろ
で
ご
ざ

い
ま
す
。

一
〇
月

に
入
り
ま
し
て
か
ら
受

付
事
務
を
開
始
し
た

の
で
す

け
れ
ど
も

、

一
〇
月

一
日
の
日
に
は
私
ど
も
と
し
て
は
ど
れ

く
ら

い
の
方

が
お
見
、え
に
な
る

の
か
な
と

い
う

こ
と

で
ご
ざ

い
ま
し
て
、
当

日
は
私
ど
も
西
区

の
方
が
報
道
陣

の
取
材
を

享

に
受

け
る
と

い
う
こ
と

3
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だ

っ
た

ん

で
・

い
ろ

い
ろ
準

備
を

し

て

い
た

ん
で
す

け

れ
ど

も

、
九

時

に
な

っ
て
も

ほ
と

ん
ど
人

が

来
ま

せ

ん

で
、
九
時

の
段

階

で
は
報

道
陣

ば

か
り

と

い
う

ふ
う

な
状

況

が
ご
ざ

い
ま

し

た
。

そ

れ

で
も

そ

の
日

の
う

ち

に
そ

こ
そ

こ
お
見

え

に
な

っ
た

ん
で
す

が

、
全
体

と

し

て
介

護

保
険

の
ス

タ
ー
ト

は

、
割

合
静

か

に
順
調

に

い

っ
て
る

の
か

な
と

い
う

感

じ

で
ご
ざ

い
ま
す

。

ち

ょ

っ
と
前

に

は
地
域

振

興
券

の
配
布

な

ん

て
あ

り
ま

し

て
、
そ

の
時

に
は

西
区
役

所

で
も

一
日

一
、
○

○
○

人
位

の
方

が
取

り

に
見

え

た
り

し

て
大

混

乱
が

あ

っ
た

ん

で
す

け
ど

、
そ

れ
と

比

べ
ま

す
と

こ

の
制
度

と

い
う

の
は
申

請

の
期

間
が
長

い
と

い
う

こ
と
も

あ

り

ま

す

け

れ
ど
も

、

や
や
淡

々
と
推

移

し

て

い
る
と

い
う

の
が

私

ど
も

の
感

想

で
ご

ざ

い
ま

す

。

一
〇
月

か

ら
受

付
を

始

め

ま

し

て
、

=

月

ま

で
ニ

ケ
月

経

っ
て
お
り

ま
す

け

れ

ど
も

、
市

全
体

で

二

一
、

二
一二
五
件

の
申

請

を
受

理

し

て
お
り
ま

す

。
私

ど
も

の
西
区

で
は

約

二
、

○

○
○

人
ぐ

ら

い

の
方
を

想

定

し

て

い
る

ん

で
す

け

ど
も

、

一
〇
月

と

=

月

で
約

七

〇

〇
人
と

い
う

こ
と

で
、
全
体

と

し

て
は
申
請

者

数

と

い
う

の
は
、
当

初

の
予
想

よ
り

も

少

な

い
の
か
な

と

い
う

ふ
う

な

感

じ

が
し

て
お
り

ま
す

。
ち

な

み

に

・
西
区

で
言

い
ま

す
と

高
齢

化

率

は

一
八

%

で
、
横

浜
市

内

で
最
も

高

い
と

こ
ろ

な

ん
で
す

け
ど
も

、
ま
あ

そ

ん

な
状

況

で
推

移
を

し

て
お
り

ま
す

。

で
・
現
在

審

査
会

で
判
定

事

務

を

や

っ
て
お
り

ま
す

。

こ
れ
は

み
な

さ
ま

い
ろ

い
ろ
お
聞

き

に
な

っ
て

い
る
と

田
心
い
ま

す
け

れ

ど
も

、

認
定

の
手
続

に

つ
き
ま
し
て
は
、
区
役
所

の
職
員
、
あ
る

い
は
市

の
方
か
ら
委
託
を
受
け
ま
し
た
地
域
ケ

ア
セ
ン
タ
あ

職
員
な
ど
が
各

ご
家

庭

を
訪

問

し

て

、

い
ろ

ん
な

こ
と

を

お
聞

き
を

し

て
調
査
を

し

て
お
り

ま

す

。
そ

の
結

果
を

コ
ン
ピ

ユ
ー

タ
ー
判
定

を

い
た
し

ま

し

て
、

そ

れ

で

一
つ
の
デ

ー
タ
を

作

り
ま

す

。

そ
れ

か
ら

も
う

一
方

・
お

一
人

お

一
人
そ

れ

ぞ

れ
主

治

医

の
方

に
行

っ
て
診

断

書
を

書

い
て

い
た
だ

き
ま

す

が

、
こ

の
診

断

書

が
大

変

詳

し

い
診
断

書

に
な

っ
て
お
り

ま
す

。

そ

し

て
、

コ
ン
ピ

ユ
ー
タ

ー
判
定

の
結

果

、
そ

れ
か

ら
調

査

員

の
調
査

書

、
診
断

書

を
も

と

に
判

定

を

し

て
お

り
ま

す

。
判
定

を

し

て

い
た

だ
き

ま

す
審

査

会

の
先
生

方

は

お
医

者

さ

ん
、
歯

医
者

さ

ん
、
薬
剤

師

さ

ん
、
保

健

婦

さ

ん
、

4
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看

護

婦

さ

ん
、
ま

あ

こ
う

い

っ
た

ふ
う

に
医
療

・
福
祉

・
保
健

の
専

門
家

の
方

々
に
入

っ
て

い
た
だ

い
て
や

っ
て
お
り
ま

す

。

初

め

て

の
制

度

と

い
う

こ
と

で
も

あ

り

ま

し

て
、
審
査

会

も

丁
寧

に
や

っ
て

い
た
だ

い
て

い
る
と

い
う

感

じ

で

、
そ

の
分

、
判
定

に
は

時
間
が
か
か

っ
て
お
り
ま
す
。

で
、
審
査
会

で
は

百

に
、
お
そ
ら
く
こ
れ
か
ら
四
〇
件
ぐ
ら

い
判
定

し
な
け
れ
ば

い
け
な

い
ん
で
す
け

れ
ど
も
、
三
時
間
で
四
〇
件
ぐ
ら

い
を
判
定
す

る
ペ
ー

ス
ぐ
ら

い
で
い
き
た

い
な
と

い
う

の
が
希
望
な
ん
で
す
け
ど
・
実
際
に
は
今
は

も

つ

と
時
間
を
か
け
て
や

っ
て
お
り
ま
す
。
そ
の
時

の
判
定
だ
け
で
は
大
変
時

間
が
足
り
な

い
も

の
で
す
か
ら
、
事
前

に
委
員

の
先
生
方

に
は

資
料
を
送
付

い
た
し
ま
し
て
、
そ
れ
を
先
生
方
に
事
前

に
見

て
き

て
い
た
だ

い
て
、
あ
ら
か
じ
め
自

分
お

一
人
お

一
人

の
判
定
結
果
を
お

持
ち

に
な

っ
て
審
査
に
臨
ま
れ
る
と

い
う

こ
と

で
ご
ざ

い
ま
す
。
先
生
方

に
ど
れ
く
ら

い
時
間
を
か
け
て
み
て
お
ら
れ
ま
す
か
と
お
聞
き

し
ま
す
と
、

一
番

長

い
方

で
は

一
〇
時
間
位
か
け

て
資
料
を

お
読
み
に
な

っ
て
、
そ
し

て
当

日
に
臨
ま
れ
て

い
る
と

い
う

こ
と

で
、
大
変

お
骨
折
り
を

い
た
だ
き
な
が
ら
今

や

っ
て
い
る
状
況

で
ご
ざ

い
ま
す
。
す

で
に
も
う
判
定

の
結
果
が
出

て
い
る
も

の
も
ご
ざ

い
ま
す
の
で
・

ぼ
ち
ぼ
ち
申
請
者

の
方

に
判
定
結
果
を
お
知
ら
せ
を
し
て

い
る
と
、
こ
う

い
う
状
況
で
ご
ざ

い
ま
す

。

今

、
何

ら
か

の
形

で
福
祉

サ
ー
ビ

ス
を
受
け

て
い
る
方

が

い
ら

つ
し

ゃ
い
ま
し

て
、
そ

の
方

々
の
中

で
・
あ
る
程
度
は
非
該
当
と

い
う

形
に
な
る
方
が
出

て
ま

い
り
ま
す
。
そ
、つ
い
う
方

々
か
ら
こ
れ
か
ら
ど
う

い
う
リ

ア
ク
シ

ョ
ン
が
あ
る

の
か
な
と

い
う

の
が
あ
る
ん
で
す

が
、
今

の
と
こ
ろ
そ
れ
ほ
ど
大
き
く
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
よ
う
な
状
況
が
な

い
と

い
う

の
が
今

の
西
区

の
現
状

で
ご
ざ

い
ま
す
。

今

こ
の
介
護
保
険
を
考
え

て
い
た
だ
く

に
あ
た
り
ま
し

て
、
措
置

か
ら
契
約

へ
と

い
う

こ
と
が
よ
く
　言
わ
れ

て
い
ま
す
。

従
来
、
横
浜
市
あ

る
い
は
様

々
な
自
治
体
が
、
そ
れ
ぞ
れ
措
置
制
度
と

い
う

こ
と

で
福
祉
サ
ー
ビ

ス
を
や

っ
て
ま

い
り
ま
し
た
け
れ
ど

も

、
そ
れ
が
契
約
と

い
う
関
係
に
な
り
ま
す
と
、
事
業
者
と
消
費
者
と

の
契
約
と

い
う
関
係
に
な
る
ん
だ
と

い
う

こ
と
が
よ
く
言
わ
れ

て

お
り
ま
す
。
国

の
方

の
考
え
方
と

い
た
し
ま
し
て
は
、
基
本
的

に
個
人

の
自
立
を
基
本

に
す

る
ん
だ
と

、
自
立
し
た
個
人
が
そ

の
方

の
自

由
な
選
択
を
し

て
も
ら
う

、
そ
う

い
う
制
度
を
作

っ
て
い
く

ん
だ
と

い
う

こ
と

で
、
こ
の
介
護
保
険

の
考
え
方
も
た
て
ら
れ
て
お

り
ま
す
。

5
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ご
承
知

の
よ
う

に
、
従
来
は
福
祉
法
人
な
ど
が

こ
の
福
祉

サ
ー
ビ

ス
の
担

い
手

で
あ

っ
た
訳

で
す
け
れ
ど
も
、
企
業

の
参

入
も
当
然
ご

ざ
い
ま
す

の
で
、
そ
う

や

っ
て
競
争
力
を
高
め
る
中

で
、
サ
ー
ビ

ス
の
質
が
上
が

っ
て

い
く
ん
で
は
な

い
か
と
、
そ
う

い
う

ふ
う
な
考
え

方
が

一
般
的

に
言
わ
れ

て
お
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
あ
と

の
講
演

で
も

お
話

が
出
て
く
る
と
思
う

ん
で
す
が
、
こ
こ
で
事
業
者
と

い
う
場
合

に
介
護
保
険

で
は
二

つ
の
種
類

の
事

業
者

が
あ

る
と

い
う

こ
と
を
ご
説
明
を
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
け
れ
ど
も

、
ち

ょ

っ
と
長

い
名
前
な
ん
で
す
が
、
正
式
に
は

「
指
定
居
宅

介
護
支
援
事
業
者
」
と
言

い
ま
す
。
「
指
定
居
宅
介
護
支
援
事
業
者
」
、
略

し
て

「
支
援
事
業
者
」
と

い
う
ふ
う

に
言

っ
て
お
り
ま
す
け
れ

ど
も

・
こ
れ
は
簡
単

に
言

い
ま
す
と

、
ケ

ア
プ

ラ
ン
を
作
成
す
る
事
業
者
、
と
、
こ
う

い
う

ふ
う

に
ご
理
解

い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
。

法
人
格
を
持

っ
て
そ
し
て
専
任

の
ケ

ァ
マ
ネ

ー
ジ

ャ
ー
が

い
る
、
ま
あ

こ
う

い
う
事
業
者

で
ご
ざ

い
ま
す
。
ケ

ァ
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
が

い
て

ケ
ア
プ

ラ
ン
を
作
成
す
る
事
業
者

、
こ
れ
が

「
居
宅
介
護
支
援
事
業
者
」

で
ご
ざ

い
ま
す
。

も
う

一
つ
の
事
業
者
は
、
「指
定
居
宅
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
」
、
舌
を
か
み
そ
う
な

ん
で
す
が
、
「指
定
居
宅
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
」
、
略
し
て

「
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
」
と

い
う

ふ
う

に
言

っ
て
お
り
ま
す
が
、
こ
の
サ
ー
ビ

ス
事
業
者
は
実
際

の
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す

る
事

業
者

で
ご
ざ

い
ま
す

。
さ

っ
き
言

い
ま
し
た
支
援
事
業
者
が
作

っ
た
ケ
ア
プ

ラ
ン
に
基
づ

い
て
、
実
際

の
サ

ー
ビ

ス
を
提
供
し
て

い
く
事
業
者
、
こ
の

二
種
類

の
事
業
者
が
あ
る
と

い
う

こ
と
を
少
し
頭

に
入
れ
て
お

い
て

い
た
だ
け
れ
ば
と

い
う

ふ
う

に
思

い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
こ
の
事
業
者
と
消
費
者

で
あ
り
ま
す
高
齢
者

が
、
ど
う

い
う

関
係
に
な

っ
て

い
く

の
か
と

い
う

こ
と

で
ご
ざ

い
ま
す
け
れ
ど

も
・
今
高
齢
者
は
ど
ん
な
感

じ
で
暮
ら
し

て
い
る
の
か
を
ま
ず
先
に
お
話
し
て
み
た

い
と
思

い
ま
す
。

今

、

一
人
暮

ら
し

の
高

齢
者

と

い
う

の
が
大
変
多
く
な

っ
て
お
り
ま
す

。
そ
れ
か
ら
高
齢
者

の
み
の
世
帯
も
大
変
多

い
。
よ
く
老
老
介
護
な
ん

て
こ
と
を
お
聞
き
に
な

っ

た
か
と
思

い
ま
す

が
、
老
人

が
老
人
を
介
護
し

て
い
る
、
六
〇
代
、
七
〇
代

の
方
が
八
〇
代

、
九
〇
代

の
方
を
介
護

し
て
い
る
よ
う

な
世

帯
や
・
そ
れ
か
ら
も
う
少
し
若

い
世
代

の
方
と
暮
ら
し
て
い
る
ん
で
す
け
れ
ど
も

、
そ

の
若

い
世
代
は
昼
間
は
働
き
に
出
ま
す

の
で
、
昼

6
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間
は
や
は
り
高
齢
者
だ
け
に
な

っ
て
し
ま
う
世
帯

、
こ
う

い
う
世
帯
が
大
変
多

く
な

っ
て
お
り
ま
す

・

昨
年

の
六
月

に
横
浜
市
が
高
齢
者
に
対
す

る
調
査
を
実
施

し
て
お
り
ま
す
け
れ
ど
も
、
そ

の
時
六
護

以
上

の
市
民
か
ら
年
齢
を

・
五

歳
き
ざ
み
に
五
%
を
無
作
為

に
抽
出
し

ー

=

、
…

人
ほ
ど
を
対
象

に
し
た
調
査

が
ご
ざ

い
ま
す
・
そ

の
中

で
見

ま
す
と
・
今
申

し

上
げ
ま
し
た
高
齢
者

の
み

の
幕

と

い
・つ
の
が
、
四
六

∴

%
に
な

っ
て
い
ま
す
.
高
齢
者

の
み

の
世
帯
が
四
六

二

%
・
さ
ら
に
そ
の

中

で

天

暮
ら
し
の
高
馨

の
帯

が

三

.
八
%
、
大
変
大
き
な
比
率

で
高
馨

だ
け

で
お
住
三

に
な

っ
て
い
る
と

・
、」
う

い
う
状

態

で
ご
ざ

い
ま

す

。

高

齢

者
だ

け

の
幕

と

い
・つ
の
は
ど
・つ
い
う

状

況

か
と

い
う

ふ
う

に
申

し

上
げ

ま
す

と

、
や
は

り
外

に
出

な

い
と

い
う

こ
と

が

や

っ
ぱ

り
多

、つ
ご
ざ

い
ま

し

て
、
そ

つ
し
ま
す

と

人
と

も

お
会

い
し
な

い
と

い
う

こ
と

で
、
ど
う

し

て
も

情

報
量

は
少

な

い
・

そ
し

て
孤
立

し

て

い
く

、
そ

ん
な

よ
う

な
状

況

が

}
般

的

に
言

え

る

か
と

思

い
ま
す

。

そ

れ
か

ら

、
お

年
を

召

し

ま
す

と

、
だ

ん

だ

ん
体

力

も
衰

え

て

い
き

ま

す

し
、
体

力

が

衰
え

る
と

ま

た

・
気
力

も

衰
え

る
と

い
、つ
こ
と

で
、

そ
、つ
い

っ
た
意

味

で
は

こ
・つ
い
・つ
新

し

い
制

度

が
出

来

た
時

に

、
新

し

い
制

度
を

理
解

し

て

い
く

・
そ

し

て
よ
く

な

じ

ん

で
自

分

で

判

断

し

て

い
く

、
そ
・つ
い
・つ
.」
と

が

や

っ
ぱ

り
享

な

ん
じ

ゃ
な

い
か
な
と

い
・つ
の
が

私

ど
も

が
受

け

る
印
象

で
ご
ざ

い
ま
す

・

何

か
を

読

む

と

い
、つ
の
が
と

っ
て
も
億

劫

に
な

る
よ
う

で
し

て
、
地

域
振

興
券

の
時

に

、
案
内

葉
書

を

お
送

り

し
た

時

に
非
常

に
意
外

に
田
心
わ
れ

る
か
も

し

れ
ま

せ
ん

が

、
よ
-

プ

一ブ
イ

バ
・ン
ー
保
護

の
た

め

、
葉
書

を

は

が
し

て
中

身
を

ご

覧

い
た

だ
く

・

そ

ん
な
情
報

の
送

り
方

が
あ

る
と

田
心
い
ま

す

け
ど

も

、
そ
・つ
い
う

の
も

開

け
な

い
ま

ん
ま

に
、

こ
う

い
う

の
が
来

た
け

ど
何

で
し

ょ
う

か
と

い
う

ふ
う

に

い

き

な

り
区

役
所

に
お
見

、え
に
な

る
方

が
何

人
も

い
ら

つ
し

や

っ
た

ん

で
す

ね

。
そ

う

い
う

意
味

で
は
新

し

い
も

の
を

し

っ
か

り
自

分

の
目

で
読

ん

で
理

解

し

よ
、つ
と

い
う

と

こ

ろ
が
な

か
な

か
難

し

い
、
そ
う

い
う

方

々
が
多

い
よ
う

な
気

が

い
た

し
ま

す

・
そ
う

い
董

味

で
は
・

先

ほ

ど

舌
口
い
ま

し
た

よ
・つ
に
国

の
考
、秀

の
よ
う

に
、
自

立

し
た

個

人
と

し

て

、
的
確

な

選
択

が
本

当

に
出

来

て

い
く

ん
だ

ろ
う

か

と

こ

7
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う

い
う
懸
念
が
あ

る
と
言
え

る
と
思

い
ま
す
。

そ
れ
か
ら
・
も
う

;

に
は
お
年
寄
り
と

い
う

の
は
生
活

が
割

に

つ
ま
し

い
皇

口
い
ま
す

か
、
特

に
今

の
こ
古
羅

の
方
は
、
あ
ま
り
贅

沢
を
し
な

い
で
育

た
れ
た
方
が
多

い
せ

い
か
、
割
合

に
物
を
買
わ
な

い
で
、
お
金
を
貯
め
て
ら

つ
し

ゃ
る
方
が
多

い
。
お
金
を
貯
め
る
の

は
悪

い
こ
と

で
は
な

い
ん
で
す
け
れ
ど
も
、
そ
う

い
う
お
金
を
貯
め
て

い
る
と

い
う
状
能
心が
分
か

っ
て

い
き
ま
す
と
、
悪
意

の
人
が

い
れ

ば
狙
わ
れ
や
す

い
状
態
に
あ
る
ん
じ

ゃ
な

い
か
、
そ
ん
な

こ
と
が
あ

ろ
う
か
と

思

い
ま
す
。

そ

れ
か

ら

・
先

ほ
ど

か

ら
契

約
と

い
う
考

え
方

が
出

て
お
り

ま

す
け

れ

ど
も

、
契

約

と

い
・つ
考

、秀

に
は
な

か
な

か
な

じ

ん

で

い
な

い

世
代

で
あ

る
。
今

の
若

い
方

々
と
は
随

分
違
う
ん
じ

ゃ
な

い
か
と

い
う

ふ
う

に
思

い
ま
す
。

契
約
と

い
う
考
え
方

で
ち

ょ

っ
と
ご
参
考
に
な
る
か
ど
う

か
で
す
け
れ
ど

、
今

季

ム

ヘ
ル
.フ
サ

壱

ス
と

い
・つ
形

で
各
ご
家
庭

に

ヘ

ル
パ
ー

さ

ん
に

入

っ
て

い
た
だ

い
て
、

い
ろ

い
ろ
家
事

を
手

伝

っ
て

い
た

だ

い
て

い
る
わ

け

で
す

け

れ
ど
も

、
そ

の
苦

情

の
中

で

こ
、つ
い

う

の
が
あ

る

ん

で
す

。

「
言

っ
た

こ
と

し
か

し
な

い
・
　一・
わ

な
け

れ
ば

何
も

し
な

い
」

こ
う

い
う

苦

情

が
あ

る
ん

で
す

。
鴛
口
っ
た

こ
と

し
か
し

な

い
、
考
口
わ
な

け

れ
ば

何
も

し
な

い
・

こ
れ

は
当

た

り

前

の
こ
と

で
す

ね
。

契
約

の
関
係

で
量
口え

ば

利
用

者

の
側

套

口
っ
た

.
」
と
を

ヘ
ル
パ

ー
さ

ん

の
側

は
そ

れ
を

や

れ
ば

い

い
訳

で
す
し

・
言

っ
て
な

い
こ
と

を

や
れ
ば

、

こ
れ

は
本

来

い
け
な

い
訳

で
す

け

ど
も

、

こ
・つ
い
、つ
こ
と

が
苦

情

に

な

る
ぐ

ら

い
の
今

の
高
齢

者

の
方

の
意

識

が
あ

る
と

い
う

こ
と

で
す

ね

。

言

わ
な

く

て
も

い
ろ

い
ろ
気

を

利

か

し

て
や

っ
て
く

れ

る

ん

で
は
な

い
か

、

こ
ん
な

感

じ
が

ご
ざ

い
ま
す

。

こ
れ
は

慣

れ
親

し

ん
だ
夫

婦

で
も

そ
う

う

ま

く

い
く

か
ど
う

か
分

か

ら
な

い
訳

で
、
ま

し

て
他

人

の
中

で
は

、
き
ち

ん
と

自

分

の
要
求

を
伝

、凡
て
、

そ
し

て
相
手

の

意

見
も

聞

い
て
そ

し

て
お

互

い
の
考
え

る
サ

壱

ス
内

容
を

つ
め

て
行

く

、
と

.〕
・つ
い
・つ
ふ
・つ
に

し
な

け

れ
ば

、
先

ほ
ど

か

皇

口
っ
て
お

り
ま

す

よ
う

に
・
自

立

し
た

個
人

と

し

て
き

ち

ん
と

契
約

を

果

た

し

て

い
く

と

い
う

こ
と

は

で
き

な

い
ん

で
す

け
ど

も

、
今

、
申

し

上
げ

8
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た

;

の
例

の
中

で
も

、

な
か

な

か
難

し

い
ん
じ

ゃ
な

い
か

な
と

い
う

ふ
う

な
感

じ

が

い
た

し

て
お

り

ま

す

・

そ

れ

で

、
.
」
れ
か

ら

の
消
費

者
被

害

と

い
・つ
こ
と

が
含

の
こ

の
シ

ン
ポ
ジ

ゥ

ム

の
論
点

で
ご
ざ

い
ま
す

の
で
・
私
ど

も

が
区

の
立

場

で
感

じ

て

い
て
、

こ

ん
な

こ
と

が
起

き

る

の
か

な
と

い
う

あ

た
り

を

少

し

お
話
を

し

て
み
た

い
と

思

い
ま

す

け

ど
も

・
今

日
は

分
厚

い
資

料
が
配
ら
れ

て
お
り
ま
し

て
、
、
あ

中
に
も

い
く

つ
か
実
際

に
こ
の
介
護
保
険
が
始
ま

っ
て
か
ら
起
き
た
消
費
者
馨

な
ど

も
紹
介

さ
れ

て
お

り
ま

す

。

調

査

員
を

装

っ
て
費

用
を

騙

し
取

っ
た
と

か

で
す

ね

、
そ

ん
な

よ
う

な
例

が
出

て
お
り

ま
す

・
そ

の

へ
ん

は
割

に
早

く
発

見

さ
れ

て
・

そ
れ
ほ
ど
沢
山

の
墜

.が
出

て
問
題
と

い
う
と

こ
ろ
で
は
な
か

っ
た
と
思

い
ま
す
け
ど
、
す

で
に
事
件
が
始

ま

っ
て
い
る
・

こ
れ
か
ら
ど

ん

な
も

の
が
起

き

て
く

る

の
か

、
本

当

に
予
測
も

つ
か

な

い
、

そ

ん
な

よ
う

な
状

況

も

ご
ざ

い
ま

す

。

そ
れ
か
ら
、
事
業
者

の
方
も

か
な
り

フ
一ブ
イ

ン
グ
的
な
要
素
が
あ
り
ま
し
て
、

δ

月

百

の
認
定
申
請
受
付
が
始

ま
る
前

か
ら
・
事

業
者

が
早
く
お
客

さ
ん
を
獲
得
し
よ
・つ
と
し
て
、

代
行
受

付

の
勧
誘

を
し
た
り
と
か

い
う

こ
と
が
あ
り
ま
し

て
・
さ
す

が
に
国

も

い
け

な

い
と
思

っ
た
ん
で
し

ょ
う

、
あ
わ

て
て
国

の
方

か
ら
九
月

に
各
都
道
府
県
宛

に
気
を

つ
け

て
く
だ
さ

い
と

い
う

ふ
う
な
文
書
を
出
し
た

よ
う

な
経
過
も
ご
ざ

い
ま
す
。

特

に
事
業
者

さ
ん
の
方

で
は
、
先
ほ
茎

口
い
ま
し
た

二
つ
の
種
類

の
事
業
者

さ
ん
が

い
る
ん
で
す
け
れ
ど
も
・
支
援
事
業
者

と
サ
ー
ビ

ス
事

業

者
と

両
方

の
顔

を

持

つ
事

業
者

さ

ん

が

い
る
わ
け

で
す

か

ら

、
出

来

る
だ

け
自

分

の
お
客

さ

ん
を

早
く

確
保

し
た
く

て
・
少

し

で

も

早

く

お
客

さ

ん

に
唾

を

つ
け

て
お

.」
う

み
た

い
な

、
そ

ん
な
と

こ

ろ
が
あ

っ
た

よ
う

な
感

じ

で
ご

ざ

い
ま

す

・

私

は
区

に

い
て
先

ほ
ζ

　口
い
ま

し

た

よ
・つ
に
、

い
ろ
ん
な

お
年

寄

り

の
状

況
を

見

て

い
て
、

四

つ
ほ
ど

こ
れ
か

ら
心

配

さ
れ

る

こ
と

が

あ
り

ま

す

の
で
、
少

し

お
話

し
し

て
み
た

い
と

田
心
い
ま

す

。

そ

の
中
身

に

つ
い
て
は

こ

の
後

の
國
光

さ

ん

の
ほ

う

で

い
ろ

い
ろ

つ
め

た

ご

説

明
を

し

て

い
た

だ

け

る
と

田
心
い
ま

す

の
で
、
私

の
方

で

こ
ん

な

こ
と

が
心

配

か
な
と

い
う

ふ
・つ
な

こ
と

だ

け
先

に
申

し

上
げ

て
み
た

い

9
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と
思

う

ん

で
す

が
。

や
は
り
第

点

目
に
は
・
介
護
契
約

で
定
め
た
サ
占

ス
が
ち

ゃ
ん
と
行
わ
れ
な

い
ん
じ

ゃ
な

い
か
と
、
こ
れ
が
や
は
り

蕃

大
き
な

心
配
事

で
ご
ざ

い
ま
す
・
介
護

サ
壱

ス
を
受
け
る
方

々
は
、
介
護
を
受
け
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
位

、
身
体
状
況
は
余
り
良
く
な

い
状
態

の
方

々
で
す

が

・

そ
う

で
な
く

て
も

お
年

寄

り

に
な

る
と

、
も

の
を

読

ん
だ

り
す

る

の
は
億

劫

な
中

で
、
果

た
し

て
契

約
圭
臼
を

ち

ゃ
ん
と

ヘ

ヘ

ユ

ミ

へ

眺

め

て
・
自

分

の
受

け

る

べ
き

サ

ー
ビ

ス

の
内

容

が
確

認
出

来

て
、
ち

ゃ
ん
と

チ

ェ
ッ
ク
出

来

る

ん
だ

ろ
う
カ
と

そ
う

し
う

こ
と

カ
、也

配

で
ご
ざ

い
ま
す

・

こ

の
介

護

サ

壱

ス
と

い
・つ
の
は

、
今

、
実

際

の
福

祉

の
現

場

を
見

て
お
り

ま

し

て
も

、
非
常

に
手

間

の
か
か

る
仕

事

で
す

ね

・

そ

ん
な

に
黎

よ
く
稼

げ

る
商

売

で
は
な

い
と

い
う

の
が
、

毒

り
私

ど
も

の
憲

で
ご
ざ

い
ま

し

て
、
そ

つ
い
、つ
中

で
収

益

を

あ
げ

た

い
・
収
益

を

あ
げ

な

い
と

や

は
り
妻

と

し

て
成

り

立

た
な

い
と

い
う

中

で
は

、
手

抜

き

が

行
わ

れ

て

い
か
な

い
だ

う

つ
か

と

、

こ

の
辺
が

一
番

大

事
な

と

こ
ろ

で
ご
ざ

い
ま

す

。

き
ち

ん
と

サ

ー
ビ

ス
が
履
行

さ

れ

る

よ
う

に
、
そ

の
辺

が
と

て
も
大

切

な

こ
と

か
と

思

い
ま

す

。

第

二
点

目
は
・
実
際

の
利
用
者

に
対
し
て
覆

的

に
損
害
奮

学
え
る
、
悪
質
商
法
的
な
部
分
が
ζ

つ
い
・つ
形

で
出

て
く

る
か
と

い
、つ
こ

と

で
す

・

こ

の
要

介
護

の
方

々
と

い
う

の
は

や
は
り

健

康

が

蕃

心

配

な

ん

で
す
ね

。
自

分

は
体

調

が
悪

い
、
そ
、つ
し
ま
す

と

、

い
わ

ゆ

る
健
康

食

品

の
た
ぐ

い
で
す

と

か
、

そ

れ
か

ら

よ
く
出

て
く

る
霊

感
商

法

、

や

っ
ぱ

り

こ
れ
を

信
ず

れ
ば
と

か

、

こ
れ
を
買

、え
ば

と

か
、

こ
れ
を

買

っ
て
毎

日
拝

め
ば

と

か

、

こ
う

い

っ
た

よ
う

な

た
ぐ

い
の
も

の
に
は

ひ

っ
か

か
り

や
す

い
。

そ

の
辺
は

や

っ
ぱ

り

気

を

つ
け

て

い
か

な
け

れ
ば

い
け

な

い
の
で
は

な

い
か
と

思

い
ま
す

。

そ
れ

か

ら
三
点

目

に
・

利
用
者

の
プ

ラ
イ

バ
シ

あ

問

題

が
あ

る
か
と

思

い
ま

す

。
今

、
本

当

に
体

の
状

態

が
悪

く

て
も

、

ヘ
ル
パ

ー

さ
ん
が
家

の
中

に
入

っ
て
来
る
こ
と
に
対
し
て
41
常

に
抵
抗
感
が
あ

る
方

が
多

い
で
す
。
実
際
介
護

に
当
た

っ
て

い
る
方

々
は
や
は
り
も

う

と

て
も

く

た
び

れ

て

い
て
・

ヘ
ル
パ

き

ん

に
来

て
も

ら

い
た

い
と

思
う

ん

で
す

け
れ

ど
も

、
当

の
ご
本

人

が
頑
と
し

て
承

知
し
な

い
。
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や

っ
ぱ

り
他

の
人

に
見

ら
れ

た

く
な

い
。

そ
ん

な

よ
う

な
と

こ
ろ

で
、

こ

の
プ

ラ
イ

バ

シ
た

対

す

る

こ
だ

わ
り

が
あ

り

ま

す

・
介

護

を

社
会

的

な
も

の
と

し

て
見

て

い
く

と

い
う
価

値

観

が

な

い
と

い
う

の
は

勿
論

あ

る

ん

で
す

け
れ

ど
も

、
プ

ラ
イ

バ

シ
ー

に
対

す

る
こ
だ

わ

り

が
大

変

あ

る

ん
じ

ゃ
な

い
か
と

思

い
ま
す

。

先
ほ
ど
ち

ょ

っ
と

ヘ
ル
パ
き

ん
に
対
す
る
苦
情

の
お
話
を
出
し
た
ん
で
す
け
ど
、

「
こ
の
ヘ
ル
パ
き

ん
気

に
入
ら
な

い
か
ら
替
え

て
下

さ

い
」
と

い
う

お
話

が
あ

る
。

で
き

る
だ

け

ご

要
望

に
応
え

る
形

で
替

凡
て

い
た

だ
け

る

よ
う

に
す

る
ん

で
す
け

ど

・
そ

う

い
う
時

に

、
「
こ
う

い
う

点

が
悪

か

っ
た

か
ら

、
私

は
替

尺
た

い
ん
だ

と

い
う

お

話

が
あ

っ
た

わ

け

で
す

か

ら
、
そ

の

ヘ
ル

パ

ー

さ

ん

の
た

め

に

も

次

回
も

つ
と

い

い
介

護
を

し

て

い
た
だ

く
意

味

で
、
ど
う

い
う
点

が

悪

か

っ
た

の
か
と

い
う

こ
と

を

ち

ょ

っ
と

お
話

し
し

て
も

い

い
で

し

ょ
う

か

」
と

い
、つ
こ
と
を

　口
い
ま
す

と

、
大

抵

の
方

は

羅

対

に
言
わ

な

い
で
下

さ

い
。

私

が
言

っ
た
事

は
絶

対

言
わ
な

い
で
下
さ

い
L

と

い
う

の
が

、
ほ
と

ん
ど

な

ん

で
す

ね

。

「も

う

ヘ
ル
パ

き

ん
替

え

る
ん
だ

か

ら

い

い
ん
じ

ゃ
な

い
で
す

か

、

別

に

こ

れ

か

ら

い

て
気

ま

ず

い
思

い
を

す

る

.
と

は
あ

り

ま

せ

ん
よ
」

と

言

っ
て
も

や
は
り

そ

こ

で

蕃

ひ

っ
か

か

っ
て

い
る

の
は

・
家

の
中

に
来

ら
れ

て

い
て

私
ど

も

の
家
庭

の
プ

ラ
イ

バ

シ

差

や

っ
ぱ

り
知

ら

れ

て

い
る
と

、

や

っ
ぱ

り
何

か
心
配

な
感

じ
を

持
た

れ

て

い
る

・
何

か

の
拍

子

に
そ

の
話

が
出

た
ら
嫌

だ

な
と

こ
う

い
う

、

い
ろ

い
ろ
ご

心
配

を

な

さ

る
よ
う

で
す

。
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
を
も

ら

さ

れ
た
く

な

い
と

い
う

そ

ん
な

気
持

ち

も

北目
景

に
あ

っ
て
、
苦

情

を

言

っ
て
も

や

っ
ぱ

り

私
が

　一・
っ
た

と

は
言

わ
な

い
で
下
さ

い
み
た

い
な

、
こ

ん
な

ふ
う

な

感

じ
が

ご

ざ

い
ま
す

。

そ
う

い
う

意
味

で
こ

の
プ

ラ
イ

バ

シ
ー
を

ど
う

い
う

ふ
う

に

し

て

い
く

の
か
と

い
う

こ
と

は
、
こ
れ
か
ら
も
と

て
も
大
き

な
課
題

に
な

っ

て

い
く

ん

で
は
な

い
か
と

い
う

ふ
う

に
思

い
ま

す

。

四
点

目

に

、
こ

れ
は

よ
く

言

わ

れ

て
お
り

ま
す

け

れ

ど
も

、
事

業
者

の
方

は

サ

ー
ビ

ス
事

業

者

の
場
合

特

に
そ
う

で
す

が

・
や

は
り
事

業

と

し

て
効
率

性

を
追

求

せ
ざ

る
を
得

な

い
、

で
き

る
だ

け
介

護
単

価

の
高

い
お
客

さ

ん

の
方

が

や
は
り

い

い
わ
け

で
す
ね

。
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そ

う

い
う

意

味

で
は
事

業
者

の
方

が
逆

に
お
客

さ

ん
を

選

ん

で
し

ま
う

。
逆

選

別

で
す

ね

。

こ
う

い
う

こ
と

が
起
き

る
ん
で
は
な

い
か
、

こ
う

い
う

こ
と

が
よ

く

言

わ
れ

て
お
り
ま

す

け

れ
ど

も

、

こ
う

い

っ
た

こ
と
も

や
は

り

よ
く

チ

ェ
ッ
ク
し

て

い
か
な
け

れ
ば

い
け

な

い
こ

と

な

ん

で
は
な

い
か
と

思

い
ま

す

。
す

べ

て

の
方

に
等

し

く
サ

ー
ビ

ス
が
提

供

さ

れ

る
状
態

を
作

っ
て

い
く

必
要

が

あ

ろ
う

か
な

と

い
う

ふ
う

に
思

っ
て
お
り
ま

す

。

こ
う

し

た
問

題

が

い
ろ

い
ろ
ご
ざ

い
ま
す

け

れ

ど
も

、

そ
れ

に
対

し

て
ど

ん
な
対

策
を

と

っ
て

い
く

の
が
と

い
う

こ
と
も

、

こ
れ
か

ら

の
議
論

に
な

っ
て

い
く

か

と

思

い
ま

す

。
当

然

こ
れ

は
行

政
は

き

ち

ん
と

チ

ェ
ッ
ク
を

し

な
け

れ
ば

い
け
ま

せ

ん
し

、
そ

れ

か
ら

不
服

申

立

て
を
す

る
機
関
も

い
ろ

い
ろ
取
り
決

め
ら
れ

て
お
り
ま
す

の
で
、
そ
れ
は
そ
れ

で
よ
ろ
し

い
ん
で
す
け
れ
ど
も
、
私
は

蕃

こ
れ
か
ら

大

切

な

こ
と

は

・
地

域

の
持

っ
て

い
る
力

と

い
・つ
も

の
を

も

っ
と

使

う

必
要

が
あ

る

の

で
は
な

い
か

と

い
う

ふ
う

に
感

じ

て

い
ま
す

。

私

・
先

ほ
ど

消
費

経

済

課
長

を

し

て

い
た

と

い
う

こ
と

で
ご

紹
介

い
た
だ

い
た

ん

で
す

け
ど

も

、
消
費

経
済

課

長

で

い
た
時

に
、
地

域

と

い
う

こ
と

が
あ

ま

り
視

点

に
な

か

っ
た

か

な

と

い
う

ふ
う

な
反

省

を
今

し

て

い
る
ん

で
す

け

れ
ど
も

、

こ

れ
ま

で
は
消

費
者

被

害

が
あ

れ

ば

・
区
役

所

に
行

く

、
あ

る

い
は
消
費

者

セ

ン
タ

ー

へ
相

談

に
行

く

と

い
う

ふ
う

な

こ
と
を
言

っ
て
お
り

ま

し
た

。

し
か

し

・
今

消

費
者

セ

ン
タ

ー
が
横

浜
市

に
は

一
つ
し

か
あ

り

ま

せ

ん
。

こ
れ

だ
け
多

く
介

護
保

険

の
対

象
者

が

出

て
み

ん
な

が
消

費

者

セ

ン
タ

ー

に
行

っ
て
解
決

で
き

る
か
と

い

っ
た

ら
、
決

し

て
そ
う

い
う

こ
と
も

な

い
。
区
役

所

も

そ

ん
な

に
大

勢

の
職

員

が

い
る
わ

け

で
は

あ
り

ま

せ

ん

の
で

、
常

日
頃

チ

ェ
ッ
ク

で
き

る
訳

で
も

な

い
。

そ
う

い
う

中

で
は

、
地

域
が

い
つ
も
何

か
し

っ
か
り
見

て

い
る
。
し

っ

か
り

見

て

い
る

目
が
あ

る
か

ら

、
事
業

者

も

い

い
加
減

な
事

は

で
き

な

い
よ
と

、
そ

ん
な

よ
う

な
事

が
と

て
も
大

事

な

の
で
は
な

い
か
と

い
う

気

が

し

て
お
り

ま

す

。

私

は

、
老
人

ク

ラ
ブ

の
会

で
す

と

か
、

一
人
暮

ら

し

の
高

齢

者

の
集

ま
り

と

か

、
そ

う

い
う
所

に
行

か
せ

て

い
た
だ

く
時

に
、

た
ま

た

ま
私

が
前

に
消

費

経
済

課

に

い
た
も

の
で
す

か

ら
、

悪
質

商
法

の
話

な

ん
か
も

い
た

し
ま

す

。
そ
う

い
う

時

に
、

そ

の
場

で
話

し

て
そ

こ
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だ
け

で
終

わ

っ
て
し
ま
う

と

、
余

り

こ
れ
は
意

味

が

あ
り

ま

せ

ん
。

そ

こ

に
来

て

い
た

だ

い
た
方

だ

け

の
知

識

な

ん

で
す

け

れ
ど

も

、
そ

れ

が
地

域

に
持

ち
帰

ら

れ

て
、
地

域

で

の
ち

ょ

っ
と

し
た
集

ま
り

が
あ

り

ま

す

。
例
え

ば

、
私

ど

も

の
西

区
役

所

で
は

「
お
茶

の
間
会

」
と

い
う

お
年

寄
り

の
集

ま

り

の
会

を
持

っ
て
お
り
ま

す

。

こ
れ
は

お
年

寄

り

が
地
域

で
孤
立

し

な

い
よ
う

に
、
お
茶

の
間
を

提
供

し

て

い
く
会

、
あ

る

い
は

町
内
会

館

で
も

よ

ろ
し

い
で
す

け

ど

・

そ

こ

に

区

の
ほ
う

が

さ

さ

や
か

に

で
す

け
れ

ど
も

、
お
茶
菓

子
代

を
用

意

し

て
、
そ

こ

で
集

ま

っ
て
お

話

を
し

て

い
た
だ

く

場

で
す

。
そ
う

い
う

時

に

、

こ

の
悪
質

商
法

に

つ
い

て
区

の
方

か

ら
話

が
あ

っ
た

こ
と
を

、
皆

で
話

し
合

っ
た
と

か

、
区

に
報

告

を

い
た
だ

く

ん

で
す

け
れ
ど

も

、
そ
う

い
う

ふ
う

な

形

で

、
小

さ
な

本
当

に
小
さ

な
単

位

で
す

け

れ
ど

も

、
伝

わ

っ
て

い
く

と

い
う

こ
と

は

、
と

て
も

い

い
こ
と

な

ん

じ

ゃ
な

い
か
と

い
う

ふ
う

に
思

っ
て
お
り

ま

す

。

横
浜

市

で
は
特

徴
的

な

取
り

組

み
と

し

て
は

、
消

費

生

活
推

進
委

員

の
方

々
が
地

域

に
沢

山

い
ら

っ
し

ゃ

い
ま

す

。
今
若

干

数

が
減

っ

て

い
る
か
も

知

れ
ま

せ

ん
け
ど

、

四

、
○

○

○
人
近

い
方

が
横
浜

市
全

体

で

は
お
ら

れ

ま
す

の
で

、
こ
う

い
う

方

々
が

中
心

に
な

っ
て
・

あ

る

い
は
地

域

の
町

内
会

、
あ

る

い
は
社

会

福
祉
協

議

会

と

か

い
ろ
ん
な

団

体

の
方

々
が

い
ろ

ん
な
意

味

で
見

て

い
た

だ

い
て

い
る
こ
と

は
、
と

て
も

い
い
こ
と

で
は

な

い
か

と
思

い
ま

す

。

横

浜

市

の
取

り

組

み
と

し

て
も
う

少

し

地
域

の
こ
と

で
申

し

上
げ

ま

す
と

、

一
人
暮

ら

し

の
高
齢
者

の
見
守
り
事

業
と

い
う
も

の
を
や

っ

て
お
り

ま
す

。

一
人
暮

ら

し

の
高
齢

者

の
方

と

い
う

の
は

ど
う

し

て
も

、
さ

つ
き
も

言

い
ま

し
た

よ
う

に
家

の
中

に
閉

じ

こ
も

っ
て
情

報

が
少

な

い
・

具
合

が
悪

く

な

っ
て

い
て
本
当

に
発
見

が
遅

れ
た

た

め

に
、
大

変
危

険

な

結
果

を

招
く

、

こ
ん
な

よ
う

な

こ
と
も

ご
ざ

い
ま
す

の
で
・
そ

ん

な

こ
と
を

防

こ
う

と

い
う

こ
と

で
、
西

区

の
場

合

は
非
常

に
も
う

小

さ

な
区

で
す

の
で
、
き

め
細

か

く

で
き

る

ん

で
す

が

、
町
内

会
単

位

ぐ

ら

い
に

「
見
守

り
会

」

と

い
う

の
を
作

り
ま

し

て
、
そ

の
方

々
が
定

期

的

に

一
人
暮

ら

し
高

齢
者

の
お
宅

を
訪

問

し

て
お
り

ま

す

。

13
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安

否

の
確

認
を

し
た

り

、
ち

ょ

っ
と

し

た
、

こ
ん
な

こ
と

に
気

を

つ
け

て
く
だ

さ

い
と

い

っ
た
よ
う

な
情
報

を

提
供

し
な

が
ら

、

回

っ

て
お
り

ま

す

け
ど

、

こ
う

い

っ
た

時

に
、

例
え

ば
介

護

サ

ー
ビ

ス
を

受

け

て

い
る
方

々

で
あ

れ
ば

ち

ょ

っ
と

し

た
情
報
交
換

を
す

る
中
で
、

こ

の
事

業

者

は
ち

ゃ
ん
と

や

っ
て

い
る

ん
だ

ろ
う

か

っ
て

い
う

ふ
う

な
あ

た

り
を

、
見

て

い
く

こ
と

も

で
き

る
ん

で
は

な

い
か
と

か

、

そ

う

い

っ
た

よ
う

な

こ
と

で
地

域

が

し

っ
か
り
見

て

い
れ
ば

、

や
は
り
事

業

者

の
方

も

あ
ま

り

い
い
加
減

な

こ
と

は

出
来

な

い
な
と

い
う

こ

と

が

、

や
は
り

何
と

な

く

分
か

っ
て
く

る

ん

で
は

な

い
か

。
そ
う

い
う
意

味

で
は
私

が
今

、
区
役

所

に

い
急

立
場

か

ら
言

い
ま
す

と

、
地

域

が
き

っ
ち
り

見
守

っ
て

い
こ
う

、

こ
う

い
う

こ
と

は
大
事

な

ん
で

は
な

い
か

と

思

い
ま
す

。

勿

論

、

い
ろ

い
ろ
な
行

政

的
な

シ

ス
テ

ム
が

そ
れ

な
り

に
作

ら

れ

て

い
ま
す

の
で
、
そ
う

い
う

こ
と

を
活

用

し

て

い
た

だ

く

こ
と
と

、

あ

わ

せ

て
こ
う

い

っ
た
地

域

で

の
取

り
組

み
が
大

事

な

の
で
は
な

い
か
と

い
う

こ
と
を

、
多

少

私

の
立

場

か

ら
問

題
を
提

供

さ

せ

て

い
た

だ

い
て

・
こ

の
後

い
ろ

ん
な
議
論

が
展

開

さ
れ

る
と

思

い
ま

す

の
で

、
ち

ょ

っ
と

し
た
材

料

に
し

て

い
た

だ

け

れ
ば
と

い
う

こ
と

で

、
甚

だ

不
十

分

で
ご
ざ

い
ま

す

け

れ
ど
も

、
私

の
方

の
説

明

は
終

わ

ら

せ

て

い
た
だ

き

た

い
と

思

い
ま

す

。

ど

う
も

ご

静
聴

あ

り

が
と

う
ご

ざ

い
ま

し

た

。
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合
田
加
奈
子

(横
浜
市
西
区
役
所
福
祉
部
長
)

横
浜
市
経
済
局
市
民
経
済
部
消
費
経
済
課
長
、
横
浜
市
西
区
役
所
総
務
課
長
を
経
て
、
現
職


