
研

究

ノ
ー

ト宅

配

便

市

場

と

サ

ー

ビ

ス

・
マ
ー

ケ

テ

ィ

ン
グ

中

田

信

哉

ユ41

は

じ

め

に

昭
和
互

年

(
充

七
六
年
)
に
ヤ

マ
ト
播

(当
時
、
大
和
運
輸
)
に
よ

っ
て
宅
配
便

の
篁

号
だ
・
ξ

口わ
れ

る

毫

急
便
L

が
登

場

し

た
。

も

っ
と
も

、

そ

の
二
年

前

の

四
九

年

に
三
八

五
貨
物

に
よ

っ
て

「
グ

リ

↓

宅

配
便

」

が
発
表

さ
れ

て
い
る
し
・

戦

前

に
は

日
本

通

運

に
よ
る

「
ハ
ト
便

」

と

い
う

も

の
が
あ

っ
た
。

郵
政
省

が
電

つ
よ
う
な

示

型
物
。
㎜
送
達

マ

ビ
ス
L
と

い
う
言

い
方
を
す

る
な
ら
憲

心便

が
登
場
す

る
以
前
か
ら
郵
便
小
包
・

鉄
道
小
荷
物

と
い
う
掌

ビ

ス
も
存
在
し

て
い
た
。

た
だ
、
現
在
、

↓
般
的
な
認
識
と
し

て
は
宅
配
便

に
は
次

の
よ
う
な
条
件
が

あ

る
と
考

え
ら

れ

る
。

イ

ド

ア

.
ツ
ー

・
ド

ア

の
集
荷

・
配
送

を
行

な

う

ロ

地

域

別
均

一
料

金

制

を
採

用

す

る

ハ

扱

い
荷

物

の
重

量

・
容

積

を
規

定

し

て
い
る
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二

独

立

の
商
品

と

し

て
位

置
付

け
ら

れ

ネ

ー

ミ

ン
グ

が

さ
れ

て

い
る

ホ

サ
ー
ビ

ス
の
内
容

が
明
確

化

さ
れ

て
い
る

ま
た
・
運
輸
省

で
は
宅
配
便

の
定
義
を

二

般
路
線
貨
物
運
送
業
者

の
小

・
貨
物
輸
送

サ
壱

ス
の
中

で
、
宅
配
便
運
賃
を
適

用
す

る
も

の
」
で
あ
り
・
「
そ
の
小

ロ
貨
物
と

い
う
の
は
重
量
三
〇

㎏
以
下

の

一
口

一
個

の
貨
物
を
、
特
別
な
名
称
を
付
し
て
商
品

化

さ

れ
た
輸

送

サ
ー

ビ

ス
た

る
○
○

便
扱

い
に

よ
り
輸
送

す

る
場

ム
・
」
と

し

て

い
る

(霜

五
八
年
制
定

『宅
配
便
醤

認
可
条
件
』
).

し

か

し
・
本

質

は
宅

配
便

と

い
う

も

の
が

「
初

あ

か

ら
宅

配

市
場

に
市
場

標
的

が
定

め

ら
れ
、

そ

れ

に
よ

っ
て
宅

配

サ

ー
ビ

ス

に
特

化

す

る
形

で
開

発

さ
れ
、

そ

れ

に
合

わ

せ
た

了

ケ

テ
ィ

ン
グ

展
開

が
行

な

わ

れ

て

い
る
」

も

の

で
あ

る
だ

ろ

.つ
。

そ
.つ
い

う

意
味

で
言

う
な

ら
グ

リ

↓

宅

配
便

も

ハ
ト
便

も
他

の
輸

送

マ

ビ

ス
の

環

と

し

て
行

な

わ
れ

て

い
た
も

の
で
あ

る
し
、

昭

和

五

一
年
以
前

の
郵
便
小
包
、
鉄
道
小
荷
物

は
宅
配
便

の
特
質
を
完
全
に
は
備
え

て
い
な

い
。

し
た
が

っ
て
・
宅
配
便

の
篁

号
を
宅
急
便

に
置

く
と

い
う

の
が
普
通

で
あ
る
。
宅
急
便

の
発
売
初
年
度

の
扱

い
量

は
わ
ず
か

三
〇
万
個
強

で
あ
る
・
し
か
し
、

そ
の
後

は
急
成
長
を
行
な

い
平
成
三
縫

は
宅
配
便

は
三
ヒ
便
が
活
動
を
行

い
、

二

億
二
五

〇
〇
万
個
を
扱

う
巨
大

了

ケ

ッ
ト
を
作
り
上
げ
た

(運
薯

資
料
)
。
ま
た
、
鉄
道
小
荷
物
は
昭
和
杢

年

に
廃
止
さ
れ
た
も

の
の

郵
便
小
包

は

蒔

の
劣
勢

か
ら
立
ち
直

り
平
虞

一琵

に
は
四
億
八
〇
〇
、刀
個
を
達
成
し

て
い
る

(郵
政
省
資
料
)。

こ
れ
ら
を
合
計
し
た
も

の
は

五

億
三
三
〇
〇
.刀
個

で
あ
り
、
近

い
将
来
二
〇
億
個

に
到
達
す

る
と
予
想
さ
れ

て
い
る
。
郵
便

小
包

は
運
輸
省

の
定
義

で
言
う
宅
配
便

で
は
な

い
が
そ
の
マ

ビ

ス
内
容

お
よ
び

了

ケ

テ
ィ
ン
グ

の
方
、同
か
、り
考
え
る
と
現
時

点

に
お
い
て
は
同
じ
性
格

の
サ
ー
ビ

ス
で
あ

る
と
考
え
ら
れ
現
在

で
は
宅
配
便
と
郵
便
小
包
を
合
わ
せ
た
も

の
を
宅
配

(便
)
市

場

の
中

で
競
争

し
て
い
る
も

の
と
し

て
扱
う
よ
う

に
な

っ
て
い
る
。

宅
配
便
は
当
初
・
個
人
家
庭
か
ら
生
れ
個
人
家
庭

に
届
け
ら
れ
る
純
粋
宅
配

に
対
象
を
し
ぼ
り
込
ん
で
開
発
さ
れ
た
サ
ー
ビ

ス
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で
あ

っ
た
。
し
か
し
、
本
来
個
人
家
庭

に
届
け
る
荷
物

と
い
う

の
は
傘

扱

い
の

も

の
が
多
く

(例
え
ば
百
貨
店
の
宅
送
適

緩

士冗

の
配
送
、
な
ど
)、
先
発

の
宅
急
便

は
当
初

、
個
人
委
託

の
荷
物

の
ウ

エ
て

が
高
か

っ
た
と
雪
m
わ
れ
る
が
後
発

の
各
社
は
個
人
市
場

へ
の
ア
.フ
ロ
ー
チ
体
制

の
未
整
備

々

り
主

に
法
人

へ
の
ア
ブ

7

チ
を
行
な

い
、

そ
の
後
も
法
人
需
要
を
開
拓

す
る
と

い
う
形

で

市
場

対
応

を
行

な

っ
て
き

た

。

宅
急
便

も
そ

の
総
扱

い
量
を
増

や
す

に

つ
れ
法
人
需
要

の
割
合
禽

ま

っ
て
き

て
お

り
・
現
在

で
は
郵
便
小
包
を
除

い
た
場

A
口
、
宅
配
便
扱

量

の
八
〇
%
は
法
人
か
・り
生
れ
る
荷
物
だ
と
言
わ
れ
て
い
る
。
割
合
は
違

い
な
が
ら
郵
便
小
包
も

「
ふ
る
さ
と

小
包
」
や

署
四籍
小
包
L
寛

た
場
△
口
、
法
人
市
場

へ
の
ウ

エ
誕

は
高

い
と
考
え
ら
れ
る
・
宅
配
市
場

と
し

て
は

こ
の
ほ
か
・

現
在
、

震

ト
}フ
ッ
ク
業

の
扱

い
や
自
家
用
自
動
車
な
ど

の
扱

い
も
あ
る
と
考

え
ら
れ

る
が

こ
れ
ら
を
含
ま
な

い
宅
配
市
場

の
規

模
は

一
兆
円
を
越

え
る
も
の
と
思
わ
れ
今
後
も
拡
大
す
る
と

い
う
こ
と
か
ら
そ
の
市
場

の
幅
広

さ
が
伺
わ
れ
る
・

そ
れ
は
宅
配
便
が
登
場
し
た
当
初

は
郵
便
小
包

と
鉄
道
小
荷
物

の
荷
物
を
奪

う
形

で
市
場
構
成
を
は
か

っ
て
き
た
と
言
わ
れ

て

い
た
も

の
覆

第

に
独
白

の
市
場

を
創
造

し
、
ま
た
新

た
な
需
要
を
生
.ん
で
き
た

と

い
う
特
定
市
場

に
絞

り
込
ん
だ
形

で
は
な

く
、
あ
、b
ゆ
る
霧

を
投
網
的

に
拾

い
上
げ

て
き
た
と

い
う
性
格

毒

っ
た
か
ら

で
あ
う

つ
・
宅
配
便
虜

は
次

の
よ

う
な
性
格

を

持

っ
て

い

る
と

.訂
わ

れ

る
。

イノ、 口

法
人
、
個
人
を
包
括
的

に
対
象
と
し

て
い
る

法
人
、
個
人
と
も

に
あ
る
業
種
、
階
層
を
対
象
と
し
た
も

の
で
な

く
包
括
的
な
も

の
で
あ
る

あ
る
特
定

の
用
途
、
目
的

に
対
応
す

る
の
で
な
く
種

々
の
用
途
、
目
的
を
対
象

と
し

て
い
る

同

一
人
が
宅

配
便
を
利
用
す
る
場
合

で
も
時

と
場
合

に
よ

っ
て
そ
の
目
的

は
異
な

る

こ
の
よ

.つ
に
見

た
場
合

、

宅

配
便

の
市

場

と

い
う

の
は
あ

る
軸

で
特

定

が

で
き

な

い
状
況

と

な

っ
て
い
る

の

で
あ

る
・

こ
う
し
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た
宅

配

便

の
市

場

を

ど
う
考

え
れ

ば

よ

い

の
か
、

ま

た
、

そ
の
中

で
の
宅

配

便
業

界

の

了

乞

ア
ィ

ン
グ

は
ど

の
よ
.つ
な
方
向

で

行

な
わ

れ

よ
う

と
し

て

い
る

の
か
、

を
考

え
た

の
が

こ

の
小
論

で
あ

る
。

毫

配
便
市
場
L
と

い
う
本
を
摯

し
よ
う
と
考
え
た
。
あ
る
出
版
者

の
交
通

.
物
流
嚢

円
の

一
環
と
し

て
依
頼
を
受

け
た
も
の

で
あ

る
・

そ

の

執

筆

に

入

る
前

に

コ

ン

セ

プ

ト
作

り

の
也思
味

で

こ

の
小

論

を

ま

と

め

て

み

た

。

そ

つ
い

.つ
}」
と

か

.り
雪
口
.つ
な

、り
}」

れ

は

「
研
究

ノ
ー

ト
」

以
前

の

「
研
究

メ

モ
」

で
あ

る
。

宅

配
便

市

場

に

ア
ブ

〒

チ
す

る

に
あ

た

.
て
自

分

の
考

え
方

の
基

盤

を
作

る
目

的

を

持

っ
た
も

の
と

理
解

し

て

い
た
だ

き

た

い
。

一

宅
配
便
の
市
場

了

ケ

テ

ィ
ン
グ

と

い
う
比

較

的
新

し

い
学

問

に
お

い
て
は
華

の
使

い
方

が
あ

い
ま

い

で
あ

る
、

と

い
・つ
}」
と

が
あ

る
。

学

問

と
し

て
煮

詰

っ
て
い
な

い
部

分

が
多

い
と

い
う

}」
と

の
ほ
か

に
す

ぐ
れ

て
実

学
的

で
あ

る
た

め

に
実
際

の
経

済

.
経
営

活

動

を

後

追

い
的

に
説
明

し
・

理

論
づ

け

を

し

よ
う

と
し

て
言

葉

の
概
念

が
あ

い
ま

い

に
な

る

レ
」
い
・つ
}」
と

で
も
あ

う

つ
。

私
は
か

つ
て
あ
る
論
文

に

蕎

品
化
計
画

」
と

い
う
一ヨ畢

を
使

.
た
と

こ
ろ
、
あ
る
大
学

の
経
済
学

の
奉

院
生

の
論
文

三

商

品
化
な
ど
と

い
う
概
念

は
理
論
的

に
あ
り

え
な
い
芝

批
判
さ
れ
た
こ
と
が
あ
る
。
し
か
し
、
商
口
花

計
画
と

い
,つ
の
は

了

ヶ

テ
ィ
ン
グ

に
お
い
て
は

ぎ

含

。
襲

帥
b
量

の
訳
語

で
あ
り
、
き
わ
め

て
通
常
使
わ
れ
る
ゴ
ロ葉

で
あ
り
、
概
念

で
あ
る
。

市
場

と
い
う
言
薯

つ
い
て
も
同
じ
よ
う
な
あ

い
ま

い
さ
が
あ
る
よ
う

で
あ

る
。

一
般
的

に
は
市
場
と

い
.つ
も

の
は

「財
貨

.

サ
ー
ビ

ス
の
供
給
者
と
嚢

者

の
双
方
が
、
直
接
的

に
あ
る
い
は
デ
ィ
ら

巻

介

し
て
接
触
し
、
価
格
を
決
め
、
売
買
を
行
な

う
場
所

・
商

品

経
済

の
未
発

達

の
段

階

で
は
、
我

が
国

の
吏

い
ち
)
の
よ
う

に
特

定

の
場

所

や

日
時

を
土思
味

し

た
が
、
経
済

の
高

度

化

と

コ
ミ

ニ

ケ

ー
シ

ョ
ン
手
段

(電
話

・
テ
レ
ッ
ク

ス
な
ど
)
の
発

展

に
よ
り
、
全

国

的
規

模

か

り
、
更

に
は
世

界
的

羅

に
拡
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大
し
た
.
財
貨

の
取
引
段
階

に
応

じ
た
卸
売
市
場

小
売
霧

の
区
別
も
あ
り
、
ま
た
袈

概
念

と
し

て
労
働
霧

・
金
融
市
場
・

世

界
市

場

な

ど

と

い
わ
れ

る
」

(「経
済
辞
典
」
有
斐
閣
)
と
説
明

さ
れ

て
い

る
。

響

、
わ
れ
わ
れ
は
市
場
と

い
・つ
も

の
に

つ
い

て
取
引
が
行
な
わ
れ

る
シ
↓

を
想
定
し
た
抽
象
概
念

と
し

て
理
解
し

て
い
る

が
そ
▼」
に
は
必
ず
供
給
と
需
要
が
あ
り
、
そ

の
双
方

の
取
引

の
場

の
集
合
体
と
し

て
頭

に
浮
か

べ
る
も

の
で
あ
ろ
う
・
そ
の
取
引

は
実

際

に
行

な

わ
れ

る
も

の
を
雪
衛
・つ
場

合

の
ほ
か

に
そ
れ

が
行

な

わ
れ

る
可

能
性

も

一恋

て

い
る

よ
う

で
あ

る
・

そ
.つ
で
あ
る
な
、り
ば
宅
配
便
市
場
と

い
・つ
の
は
供
給
さ
れ
る
商
品

(
亨

ビ
ス
)
と
し

て
の
宅
配
便
が
繁

体

に
よ

っ
て
購
入
さ

れ
る
場
を
番
口
.つ
も

の
で
あ

う

つ
。
確

か
に
瘍

と

い
う
も

の
は

蕩

L

を
示
す

も

の
で
あ

ろ
う
が
抽
象
化
さ
れ
た
概
念

と
し

て
の

市
場
を
具
体
的

に
示
す
場
A
口
、
そ
れ

は

「
市
場
規
模
」

と
か

「
市
場
分
類
」

と
か
と
い

う
言

い
方
を
し
・

そ
れ
を
示
す

こ
と
が
多

い
。

}」
.つ
い
.つ
場
A
口
の
市

場

撰

と

か
市
場

分
類

と

い
う

の
は
取

引

が
押灯
な

わ

れ

る
霧

の
量

あ

る
い

は
そ

の
性

格
を

示

し

て
い

る
と
理
解

し

て
良

い
。

つ
ま
り
、
市
場
と
い
.つ
の
は
糞

と

い
・つ
も

の
の
存
在
を
前
提
と
し

て
言
わ
れ
る
も

の
で

あ

る
・

た
だ
・
雑

に
言
う
な
ら

　
般

に
経
肇

で
は
霧

は
既

に
そ
れ
が
取
引

の
場

に
お

い
て
交
禦

さ
れ
た
場
合
及
び
確
実

に
さ
れ
る
場
A
。
の
も

の
を
言
う
わ
け

で

あ

る
か

、b
需

要

と

い
.つ
も

の

は
そ

れ
が

「
存
在

し
、
生

れ
、
交

換

を
行

う
場

合

」

の
み

に
そ
う

い
・つ
よ
う

に
言
う

と

理
解

さ
れ

て

い
る
。

需

要

と

い
.つ
も

の
は
存

在

し
、

交
換

ぎ

れ

て
初

め

て
そ

こ
に
市

場

が
生

れ

る

の
で
あ

る
・

マ
ー
ケ

テ

ィ
ン
グ

で
は
な
く

経
済

学

で
雪
口。つ

「
需

要
創

造
」

と

い
・つ
概

念

で
も

そ
れ

は

濤

要

を
創

造
す

る
L

と

い
・三

と

で
あ

っ
て
創
造

さ
れ

る
前

に
は

そ

れ
は
需
要
と
は
言
わ
な

い
。

し

た

が

っ
て
、

そ

の
創
造

さ

れ

る
前

に
お

い

て
は
市

場

と

い
う
も

の
も
存

在

し

な

い

の

で
あ

る
・

し

か
し
・

7

ケ

テ

ィ
ン
グ

に
お
い
て
は
霧

が
生
れ
る
前

に
お
い
て
も

そ
れ
を
需
要
と
認
識
し
、
市
場

と

い
う
も

の
も
そ

の
交
換

の
発
生
前

の
も

の
に

つ
い
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て
も
市

場

で
あ

る
と

考

え

る
・

こ
れ

は

了

ケ

テ

ィ

ン
グ

が

す

ぐ

れ

て
企

業

の
経

営

活

動

を
基

盤

に
お

い

て

マ
ネ
ジ

リ

ア
ル

.

マ
ー

ケ

テ

ィ

ン
グ

と

し

て
理
論

の
発
展

が

な

さ

れ
た

た
め

で
あ

る
。

企

業

と

し

て
は
ま

だ

・

存
在

し

な

い
需

要

や

ま
だ

交

換

は
さ

れ

ず
、

単

に
そ

サ、
に
交

換

の
可

能

性

が

残

さ

れ

て

い
る
も

の
も

「企

業

に
と

っ
て

の
需
要

・
企
業

に
と

っ
て
の
市
場

」
と
考

え

る
必
要

が
あ

っ
た
か

・り
で
あ

う

つ
。
市

場

と

い
.つ
も

の

の
前

提

は
需

要

で
あ

る
・

そ
れ
が

「
顕

在

需
要

と
潜

在

嚢

」

の
区
分

で
あ
り

、
「
顕
在

霧

と
潜

在

市

場
」

の
区

分

で
あ

る
.

}」
}し
で
苔

つ
顕

在

と

は
既

に
需

要

と

し

て
生

れ

た
も

の
を
言

い
、

霧

と

し

て
交

禦

な

さ
れ

た
も

の
を
ま
口
・つ
。

し

か
し
、

潜
在

と

い
。つ
の
は
ま

だ
・

需

要

と

は
な

っ
て
お

ら
ず
、

交

換

が
な

さ
れ

て
も

い
な

い
も

の
を
想
定

し

て
そ

・つ
い
・つ
も

の

で
あ

る
。

例
え
ば
・
経
済
学

で
嚢

創
造

と
い
う
の
は

「
需
要
が
生
れ
る

(需
要
を
生
む
)
」
}し
と
重

口
・つ
わ
け
で
あ
る
が

了

ヶ
テ
ィ
ン
グ

で
い
う
霧

創
造
と

は

藩

在
需
要

の
顕
在
化
L
を
、
零

。
そ

こ
で
既

に
顕
在
化
し

て
い
る
需
要
を
対
象

に
販
上冗
を
行
な

.
て
い

る

(交
換
が
行
な
わ
れ
て
い
る
)
市
場
を
顕
在
市
場
と
い
い
、
今
後
、
顕
在
化
す

る
罷

性

の
あ
る
嘆

の
存
在
す
る
と
考
え
る
も

の

を
潜
在
市
場
と
呼
ぶ

の
で
あ
る
。

企
業

は
ゴ

ー
イ

ン
グ

三

ン
サ

↓

で
あ

り
、

成
長

し
続

け

る
必

要

が

あ

る
も

の

で
あ

る
か

・り
既

に
顕

在

化

し
た
市

場

の
み
を

対
象
と
し

て
市
場
活
動
を
行

う
わ
け
に
は

い
か
な

い
。
潜
在
市
場
と

い
う
も

の
を
想
定
し
、

そ
の
潜
在
需
要
を
顕
在
化
す
る
甲、
と

に
よ

っ
て
明

日

の
顕
在

市

場

を
作

ろ
う
と

す

る

わ
け

で
あ

る
。

し

た
が

っ
て
、
潜

在
需

要

と
か
潜
奮

場

と

い
.つ
も

の
を
単

な

る

存

在

と
し

て
み

て

い
る

わ
け

に
は

い
か

な

い
だ

ろ
う
。

潜

在
霧

と

か
潜

在
市

場

と

い
・つ
も

の
を
具
体

的

に
分

析

し
、
特

定
化

を

行

な

い
、

明
確

な
も

の
と
す

る
必

要

が
あ

る
。

そ
し

て
・

そ

の
潜

在

霧

・
市

場
を

「
い
か

に
し

て
顕

在
化

し

て
い
く
か
芝

い
・つ
了

ケ

テ

ィ

ン
グ

.
マ
ネ
ジ

メ

ン
ト
的

な

方
法

論

が
確

立

さ

れ

ね
ば

な

ら

な

い
だ

ろ
う
。

宅

配
便

の
市

場

と

い
う
も

の
を
考

.乞

場

A
口
、

}し
の
潜
在

霧

と
か
潜

在
市

場

と
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い
.つ
も

の
を
考

え
る
必
要
が
あ
る
。
顕
在
化
し
た
需
要
や
市
場

に
対
す
る
各
宅
配
便
企
業
は
競
争
戦
略
的

な
対
応
を
行
な
う
は
ず

で
あ

る
が
潜
在
需
要

や
潜
在
市
場

に
対
す

る
対
策

と
し

て
は
そ
れ
を
顕
在
化

し

て
い
差

め

の
市
場
創
造
的

(潜
在

霧

の
顕
在

化
)
戦
略

な
対

応

が

行

な
わ

れ

る
。

}」
の
よ

.つ
に
宅

配

便
市

場

と

い

っ
た
場

合

、

そ

こ

に
は

.
ち

の
性

格

の
異

な

る
市
場

が
存
在

す

る

こ
と

に
な

り
・

そ
れ

ぞ
れ

の

市

場

に
対

し

て
そ

の
戦

略
的

対

応

は
異

な

る

の
で
あ

る
。
宅

配
便

企
業

は

・
一
つ
の
戦

略

を
総

合
的

に
行

な

う
必

要

が
あ

る
・
従

来
・

宅

配
便
市

場

と

い

っ
た
場

A
口
、
多

く

は

}」
の
顕
在

市
場

の
分

析

や
分

類

が
行

な

わ

れ

て
い
た
・

潜

在
市
場

と

い
う
も

の
に

つ
い
て

の
分
析

は

ほ
と

ん
ど
行

な

わ

れ

て

い
な

か

っ
た
だ

ろ
う
。

従
来

の
分
析

に
よ
卑

わ
れ
る
市
場

と
し

て
存
在
す

る
も

の
で
あ
ろ
う

↑

ス
と
な

る
羅

条
件
そ
の
も

の
の
分
析
は
行

な
わ

れ

て
い
た
と
考

え
・り
れ

る
が

そ

の

↑

ス
と

な
る

も

の

(例
え
ば
通
信
販
売

の
利
用
者
数

の
増
加

と
か
樗

販
売
企
業

の
講

成
長
と
か
・

あ
る
い
は
レ
ジ

ャ
「
活
動
の
時
間
の
推
移
や
多
様
化
な
ど
)
で
も

そ

の

}と

だ

け

で
潜
在

市

場

の
分
析

に
は

な
ら

な

い
・
ま

た
・
そ

の
も

の

つ
い
て
の
潜
在
市
場

の
顕
在
化

の
方
法

に
も
な
・り
な

い
。
要
は
宅
配
便
市
場

と
い

っ
た
場
合
・
顕
在
化

し
た
市
場

高

じ
よ
う

な

レ
ベ
ル
で
潜
在
市
場

を
取
り
上
げ

る
こ
と
が
重
要
だ
と

い
う

こ
と

で
あ
る
。

ニ

サ
ー
ビ

ス
商

品

の
市

場

顕
在
需
要
と
潜
在
需
要

の
関
係
を

「
〒

ズ

2
Φ
豊

」
と

ヲ

オ

ン
ツ

(壽

量

L
の
関
係

で
誌

う
場
合
が
あ
る
・

〒

ズ
と

い
。つ
の
は

「
そ

れ
が

あ

る
と

い
い
な
」
と

い
・つ
心

理

で
あ

り
、
ウ

オ

ン
ツ
と

い
う

の
は

「
そ
れ
が

必
要

だ
」

と

い
う
心

理

で
あ

る
・

「
出
来

た

ら
手

に
入

れ

た

い
」

と

「
絶
対

に
手

に
入

れ

る
」

と

い
う
違

い
で
あ

る
と

も
言

え

よ
う
。

し
た
が

っ
て

〒

ズ

は
潜
在
需
要
と
な
り
、

ウ
オ

ン
ツ
は
顕
在
需
要
と
な
る
。

〒

ズ

に
な
ら
な
い
も

の
は
潜
在
需
要

に
ま
だ
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な

っ
て

い
な

い

の
だ

と
理

解
す

る
・

例

え
ば

あ

る
地

域

に

一
〇

万
人

の
人

が
住

ん

で
い
た
と
す

る
と

も
し
、

そ

甲」
で
自

動

車

を
売

ろ
う
と
考

え

た
場

合

・

一
〇

万
人

を

す

べ

て
潜
在

需
要

と
す

る
と

い
う
考

え
方

は
妥

当

で
は
な

い
。

な
ぜ

な

ら

一
〇

万
人

の
中

に

は

百

動
車

に
関
係

な
い
人
L
と
か

百

動
車

に
興
味

の
な
い
人
L
が

い
る
わ
け
で
あ
る
し
、
自
動
車
を
す

で
に
持

.
て
い
る
人

の
中

に
も
別

に
他

の
車

に
買

い
替

え
よ
う
と

い
う
気

の

一
切
な

い
人
も

い
る
。

そ

こ
で

「
あ

る
条
件
が
整

え
ば
新

し
い
車
を
買

っ
て
も

い
い
」
と

い
う
人
を
潜
在
需
要

と
見
る
な
ら
、

そ
の
あ
る
条
件

と
い
う

の
が
問
題
と
な
る
だ

ろ
う
。
既

に
新
し

い
車
を
買
う
気
持
ち
を
持

っ
て
い
る
人
が
顕
在
需
要

で
あ
る
な
ら
あ

る
条
件

が
整
わ
な
け

れ
ば
購
入

に
結
び
付

か
な

い
場
合

が
潜
在
需
要

と
な
る
。
顕
在
需
要

と
い
う

の
は
比
較
的
、
明
確
、
か

つ
客
観
的

に
測
定

で
き
る

だ

ろ
う
。
し
か
し
、
潜
在
需
要
と

い
う
の
は
そ
の
あ
る
条
件

に
あ
た
る
も

の
の
設
定

の
仕
方

で
違

っ
て
く
る
の
で
そ
れ
は
主
観
的

に
な

る
場
合
が
多

い
。

例
え
ば
車

の
価
格

が
高

い
た
め

に
潜
在
化
し

て
い
る
需
要

に

つ
い
て
は
価
格
を
下
げ
る
と
か
割
賦
販
売
方
式
と
か
リ
ー
ス
方
式

の
採
用

で
対
応

で
き

る
だ
ろ
う
が
車

の
大
き
さ
と
か
デ
ザ
イ

ン
と
か
で
潜
在
化
し
て
い
る
場
A
口
も
あ
る
だ
う

つ
し
、
駐
車
場

や
車

庫

の
問
題

で
潜
在
化

し
て
い
る
場
合
も
あ
る
。
更

に
言

う
な
ら
免
許

が
な

い
人

に

つ
い
て
は
免
許
を
取
・り
せ
る
}」
と

に
よ

っ
て
顕

在
需
要
化
さ
せ

て
い
く
と

い
う

こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。

ホ

ン
ダ
や

ス
ズ
キ
な
ど
が

蒔

、
主
婦

の
原
付
免
許
教
室
を
開
き
、
免
許

取
得

に
便
宜
を
図

っ
て
原
付
自
転
車

の
潜
在
需
要
を
顕
在
需
要
化
し
よ
う
と
し

て
成
功

し
た
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

こ
の
あ
る
条
件
と

い
う

の
は

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
戦
略
を
展
開

し
よ
う
と
す
る
企
業

の
考

え
方

に
よ

っ
て
違

っ
て
く

る
も

の
で
あ

り
、

そ
の
条
件

の
取
り
方

に
よ

っ
て
潜
在
需
要

の
量
的
な
推
計
は
違

っ
て
く
る
。

た
だ

こ

般
的

に
言

っ
て
物

財

の
市

場

に
お

い

て
は
顕
在

需
要

と

潜
在

需
要

の
取

り
方

は
比
較

的

似

て
来

る
。
そ
れ

は
物

財

(
一

般
的
に
商
品
と
い
わ
れ
る
も
の
で
あ
る
)
が
持

つ
性
格

に
よ
る
も

の

で
あ

る
。

そ

れ

は
次

の
二

つ
の
理
由

か

り
で
あ

う

つ
。
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a

物
財

の
購
入

は
そ
の

モ
ノ
の
取
得
が
目
的

で
あ
る
。

b

物
財

の
場
合
、

そ
の
購
入

さ
れ
た
量
と
か
そ

の
購
入

の
推
移
自
体

が
数
量
的

に
明
確

に
な
る
。

万

、
同

じ
商

口
…
で
あ

っ
て
も

(虜

に
お
い
て
交
禦

な
さ
れ
る
そ
の
対
象
と
な
る
も
の
蕪

形

財

で
あ

る
サ

ー
ビ

ス
の
場
合

は
そ

の
明
確

性

が
薄

い
。

サ
ー

ビ

ス
の
場
合

は
次

の
よ

う
な

性
格

を
持

つ
。

a

サ

ー
ビ

ス
の
場
合

は

そ

の

サ
ー

ビ

ス
購
入

が
直
接

の
目
的

と
な

る

ケ

ー

ス
は
ご

く
少

な

い
。

b

サ

聖
ビ

ス
の
場

合

は

そ

の
個

々

の
サ
ー

ビ

ス
2

2

つ
が
独
立

で
消
費

の
目
撃

構

成

す

る
も

の
で
は
な

く
・
複

数

の

サ
ー

ビ

ス
が
複

合

さ

れ

て
あ

る
目
的

を
実
現

さ

せ

る
。

c

サ

ー
ビ

ス
と

い
.つ
も

の
は
物
財

の
ホ

つ
に
同
形

、
同
種

の
商

品

群

と

い
う

取
り
方

が
困
難

で
あ

る
た

め

続

計
や
蕎

区
分

で
は
便
宜
上
、
グ

ル
ー
プ
化
が
な
さ
れ
る
が
)
全

体

と

し

て
市

場

や
需

要

の
把
握

が
難

し

い
。

確

か

に
物

財

の
場

合

で
も

そ

の

モ

ノ
の
購

入
自
体

が
直
接

の
目
的

で
は
な

い
、

と

い
う

こ
と

が
言

わ
れ

る
。
例

え
ば

「
ビ

ー

ル

は

そ

の
液

体

で
あ

る

ビ
ル

と

い
・つ
飲

み
物

を
購

入

す

る

の
が
目

的

で
は
な

く
、

喉
越

し

の
爽

や
か

さ
を
味

わ

う
と

い
う
心
地

よ

さ

の
実

現

が
目
的

で
あ

る
」
と

い
・つ
よ
・つ
に

で
あ

る
。

こ
れ

ら

は

「
効

用
価

値

」

に
視
点

を
当

て
た
も

の
で
あ

ろ

う
・

万

・
「
保

有

価
値

」

と

か

「使

用
価
値

」

と

い
・つ
視
点

も

あ

る
。

そ
う

で
は
あ

る
が

そ
れ

は
心

理
的

な
分

析

か

・り
言

え

る
も

の

で
あ
り
・

実

際

は
消

費
者

(購
入
者
)
に
と

っ
て
そ

の

モ

ノ
の
取

得

は
直

接
目
的

と
な

っ
て
い
る

は
ず

で
あ

る
。

効

用
価

値

を
考

え

る
場

合

は

む

し

ろ
、

コ

次

価

値

」

「
二
次

価
値

」

と

い
う

よ
う

に
言

っ
た
方

が
よ

い

の
か
も
し

れ

な

い
。

い

ず

れ

に
し

て
も

モ
ノ

の
場

合

は

そ

の

モ

ノ
の
取
得

が
目
的

と
な

る
。

そ

れ

は

モ
ノ
の
場

合

は
ど

ん
な
場
合

で
も

そ
れ

を
保

有
す

る

こ
と

に
何

ら
か

の
意

味

が
あ

る
し
、

モ

ノ
を
手

に
す

る

こ
と

は
本
人

が

ど

う
思

お

う
と
何

ら

か

の
価

値
を

手

に
す

る

こ
と

で
あ

る

か
ら
だ

ろ
う
。
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し

か
し

・

サ
ー
ビ

ス
は

ほ
と

ん
ど

の
場
合

、

そ

の
サ

ー
ビ

ス
の
取

得

は
そ
れ
自
体

、

意

味

を
持

た
な

い

の
が

事
実

で
あ

る
。

直

接

的

な
目

的

は
別

に
あ

る
。

汽
車

に
乗

る

こ
と

も
、
美

容
院

に
行

く

こ
と

も
、

警
備
会

社

に
警
備

を
委

託

す

る

こ
と
も
、

荷
物

を

運

ん

で
も

ら

う

こ
と
も

、

そ

の
サ

ー
ビ

ス
自

体

は

も
し
、

本
来

の
目

的

が
全

う

で
き

る
な

ら

「
む

し

ろ
、

そ
う

い
う

サ
ー
ビ

ス
を

購

入

し

な

い
方

が

よ

い
」

と

い
う
性

格

の
も

の

で
あ

る
。

蔀

の
も

の

(直
接
、

レ
ジ

ャ
る

娯
楽
に
関
係
す
る
も

の
)
を

除

い

て
は
ほ
と

ん
ど

の

サ

壱

ス
は
本

来

の
目

的
を

実
現

す

る

た

め

の
手

段

と
な

る
も

の

で
あ

る
。

そ

の

サ

ー
ビ

ス
の
購

入

自
体

は
意

味

を
持

た
な

い
。

反
対

に

そ

の
サ
ー

ビ

ス
の
部

分

が

な
く

て

も
目

的

が
達
成

で
き

る
な
ら

そ
の
方

が

よ

い
、

と

い
う
性

格

の
も

の

で
あ

ろ
う
。

中

に
は
汽

車

に
乗

る

こ
と
自
体

が
楽

し
く

て
汽

車

に
乗

る

と

い
う
人

も

い
る
だ

ろ
う

が
多

く

の
人

は

ス
キ

ー

に
行

く

な

ら
早

く

目

的
地

に
着

き

た

い
、

と
考

え
、
汽

車

に
乗

っ
て

い
る
部

分

は

ム
ダ

な
時

間

と
考

え

る

は
ず

で
あ

る
。

そ
れ

が
業

務
用

で
購

入

さ

れ

る

サ

ー
ビ

ス
で
は

ほ
と

ん
ど

の
場
合

、

必
要

悪

の
よ
う

に
考

え

ら

れ

て

い
る
は
ず

で
あ

る
。

そ
れ

は

サ
ー

ビ

ス
の
多

く

が
本
来

の
目
的

の
た

め

の
手

段

の

一
部
分

と

な

っ
て
い
る

か
ら

で
あ

る
。

し

か
も
、

サ

ー
ビ

ス
に

つ
い

て
は
そ

の

サ
ー

ビ

ス
自
体

に
保

有

価

値

は

ま

っ
た

く
な

い

(た
だ
、
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
権
利
は
保
有
価
値
と
な
る
場
A
口
が
あ
る
。
汽
車

の
キ

ッ
プ
、
コ
ン
サ
ー
ト
の
チ
ケ

ッ
ト
、

テ
レ
ホ
ン
カ
ー
ド
、
な
ど
を
考
え
れ
ば
よ
い
)
。

サ

!
ビ

ス
の
多

く

は
本
来

の
目
的

を
実

現

す

る

た
め

の
手
段

と

な

る
も

の

で
あ

る

た
め

に
代
替
性

が
き

わ
め

て
高

い
し
、

複

数

の
サ

ー
ビ

ス
が
複

合

さ

れ

て
あ

る
目
的

が
達

成

さ
れ

る
た
め

に
そ

の
サ

ー
ビ

ス
の
複

合

の
仕

方

は
常

に

一
定

で
は
な

い
。

時

と
場

合

に
よ
り
、

ま

た

は

そ

の
時

の
心

理
状

態

の
中

で
無
数

の
組

み
合

わ

せ
が
生

ま

れ

る

の

で
あ

る
。

そ
う

で
あ

る
以
上
、

サ

ー
ビ

ス

購

入
者

の
そ

の
目
的

は
千
差

万

別

と
な

る
。

「
何

の
た
め

に
そ

の

サ

ー
ビ

ス
を
購

入

す

る

の
か
が

は

っ
き

り
し

な

い
」

の

で
あ

る
。

こ
の

こ
と

を
宅

配

便

に
あ

て
は
め

て
考

え

て
み
る
。
宅

配
便

と

い
う

の
は
確

か

に
宅

配
便

と

い
う

サ
ー
ビ

ス
の
定

義

は
あ

り
、
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そ
の
分
類

は
な
さ
れ

て
い
る
が
そ
れ
は
供
給
側

の
論
理
な
り
都
合

で
そ
う
さ
れ
て
い
る
だ
け

で
あ

っ
て
市
場
側
か
ら
の
分
類

や
定

義
と

い
う
も

の
は
な

い
。
宅
急
便
や

ペ
リ
カ

ン
便

は
企
業
が
そ
う
言

っ
て
い
る
か
ら
そ
う
な

の
で
あ

っ
て
市
場
側

か
ら
そ
れ
を
明

確

に
識
別
し
、
規
定

す
る
と

い
う

こ
と
は
な

い
。

な
ぜ
な
ら
そ
こ
に
は
次

の
よ
う
な
理
由

が
あ
る
か
ら

で
あ
る
。

a

宅
配
便
を
利
用
す
る
場
合
、
そ

の
利
用
者

に
よ

っ
て
そ

の
目
的

は
異
な
り
、

そ
こ
に
は
無
数

の
目
的
が
存
在
す
る
し
、
同

じ
利
用
者

で
あ

っ
て
も
利
用
す
る
場
合
ご
と

に
そ
の
目
的

は
異

な
る

の
が
普
通

で
あ

る
。

b

あ
る
目
的

で
宅

配
便
を
利
用
し
よ
う
と
し
た
場
合
、

そ
れ
は
宅
配
便

で
は
な
く
と
も
か
ま
わ
な

い
し
、
利
用
者

は
宅
配
便

に
限
定
し

て
利

用
し
よ
う
と

は
思

っ
て
い
な

い
。
特

に
業
務
用

で
利
用
す
る
場
合

は
宅
配
便
も
他

の
輸
送
方
式
も
同
じ
基
準

で
の
選
択
肢
と
な
る
の
で
あ
る
。

こ
れ
は
個
人
利
用
者

の
場
合
も
同
じ

こ
と

で
あ
ろ
う
。

c

宅
配
便
を
利
用
す

る
こ
と
自
体

に
意
味
を
感
じ
る
人

は
い
な

い
は
ず

で
あ

る
。
宅

配
便
利
用
臼
体
が
目
的
と

い
う

こ
と
は

な
い
か
ら
他

の
目
的
が
な
け
れ
ば
宅
配
便
需
要
と

い
う
も

の
は
生

ま
れ
な

い
。

そ
れ

に
本
来

の
目
的

の
中

で
の
宅
配
便

の
役

割

は
個

々
の
場
合

に
よ

っ
て
異
な

っ
て
く
る
。

こ
う
い
う
こ
と
か
ら
考

え
る
な
ら
宅
配
便

の
顕
在
需
要
と

い
う
の
は

「利
用
さ
れ
た
結
果
」

を
求
め
れ
ば
よ
い
の
で
あ
り
、

そ

の
意
味
付

け
に
困
難
さ
は
あ

っ
た
と
し

て
も
量
的
な
把
握

は
出
来
る
。
し
か
し
、
潜
在
需
要
と
な

る
と
本
来

の
目
的
が
探
ら
れ
な

け
れ
ば
な
ら
な

い
だ
ろ
う
し
、
そ
の
本
来

の
目
的

に
対
し

て
の

{
宅
配
便

の
役
割
」
も
明
確

に
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
特

に

他

の
輸
送
機
関
を
利
用
し

て
い
て
そ
れ
が
宅
配
便

に
移

る
と

い
う
可
能
性
を
持

つ
も

の
も
宅
配
便

の
潜
在
需
要
と
な

る
の
で
あ

る

か
ら

(
こ
れ
は
他
の
輸
送
手
段
の
顕
在
需
要
で
あ
る
)、
宅
配
便

の
潜
在
需
.要

の
把
握

は
は
わ
あ

て
困
難

で
あ
る
と

い
え
よ
う
。

宅
配
便
市
場
と

い
う

の
は

こ
れ
ま

で
こ
の
潜
在
需
要
を
掘
り
起

こ
し
、

そ
れ

に
よ

っ
て
顕
在
化
を
実
現
す

る
こ
と

に
よ

っ
て
成
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長

し

て
き

た
。

し

か
し
、

そ
れ

は
結

果

で
あ

っ
て
潜
在

需

要

の
意

識
的

な
掘

り
起

こ
し

は
ほ
と

ん

ど
な

さ
れ

て
は

い
な

い
。

ク

ー

ル
宅

配
便

に
そ

の
潜

在
需

要

の
掘

り
起

こ
し
を
求

め

る

こ
と
も
考

え
ら
れ

る
が
多
分

、

ク

ー

ル
宅

配

便

は
既

に
顕
在

需

要

と
な

る

こ
と
が

明
確

で
あ

っ
た
も

の
に

つ
い

て
宅

配

便
企

業

が
技

術
的

・
設
備

的

に
対

応

で
き

な

か

っ
た

だ
け
だ

と
考

え

る
方

が

よ

い
。

多

分
、

利

用
者

側

か

ら

の
要

求

も
目
パ体
的

に
あ

っ
た

は
ず

で
あ

る
。

サ
ー

ビ

ス
市

場

と

い
う

の
は
本

来

の
直

接

的

な
目

的

が
別

に
厳

然

と

し

て
存

在

し
、

そ

の
た
め

の
手
段

と

し

て
サ
ー

ビ

ス
が
購

入

さ

れ

る
も

の

で
あ

る

た
め

に

モ

ノ
で
あ

る
商

品

の
よ
う

な
明
確

な
交

換

市
場

が
規
定

で
き

に
く

い
。

自
動

車

の
需
要

予

測

と
か

ビ

ー

ル
の
需
要

予

測

と

い
う

の
は
あ

る
程

度

、

は

っ
き

り

と
し

た
数
字

を
求

め

る

こ
と

は
出
来

る
が

サ
ー
ビ

ス
の
需
要

予

測

と

い
う

の

は
難

し

い
。

更

に

「
サ

ー
ビ

ス
件
数

」

だ
け

で
は
意

味

が

な
く
、

本
来

の
目
的

に
対

応

し

た
形

で
サ

ー
ビ

ス
の
内

容

が
変

化

す

る
も

の

で
あ

る
た

め

に
そ
れ

が
金
額

予

測

と
な

る
と

き

わ
め

て
至
難

な
も

の
と
な

る
。

こ
う

し

た

こ
と

は
多
分

、
潜

在

需
要

と

い
う
も

の

の
性
格

に
よ

る
と
思

わ
れ

る
。

モ

ノ
と

サ
!
ビ

ス
の
市
場

を
考

え

た
場
合
、

も

っ
と

も
大

き

な
違

い
は
潜
在

需

要

で
出

て
く

る

の
だ

ろ
う
。

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ

の
本

質

は

「
需

要
創
造

」

で
あ

り
、

そ

の
需
要

創

造

と

い
う

の
は

「
潜
在

需

要

の
掘

り
起

こ
し
」

で
あ

る
と

し
た

ら
企
業

に
と

っ
て
も

っ
と

も
重

要

な

こ
と

は
潜

在
需

要

の
把

握

で
あ

る
だ

ろ

う
。

従

来

の
貨

物

輸
送

市

場

に
お

い

て
は
潜

在
需

要

と

い
う
概
念

は
な
く

、

顕
在
需

要

に

の
み
対

応

し

、
あ

え

て
言

う

な

ら
派
生

需

要

と
し

て
自

然

に
需

要

が
顕

在

化

す

る
も

の

の
み
を
考

え

て
き

て
い
た
。

そ

う

で
あ

る
た
め

に
、

特

に
サ
!

ビ

ス

・
マ
…

ケ

テ

ィ

ン
グ

と

い
う

こ
と

は
関

係

が
な

い
も

の
で
あ

っ
た

ろ
う
。

し

か
し

、
多

く

の

サ
ー
ビ

ス
産

業

に
お

い

て
潜
在

需
要

と

い
う
も

の
を

含

ん
だ
市

場

は
企

業

の
将
来

に
と

っ
て
き

わ
め

て
重

要

な
も

の

で
あ

り
、

そ

れ

へ
の
対

応

が
求
め

ら

れ

る
。

サ

ー
ビ

ス
市
場

と

い
う

の
は

そ

の

サ
ー
ビ

ス
を
手

段

と
す

る
本

来

の
目

的

が
市
場

を

規
定

す

る
も

の

で
あ

り
、

そ

の
市

場

の
把



握

は
物

財

の
そ
れ

よ

り
複

雑

な

の

で
あ

る
。

そ

う

い
う
市
場

の
中

で
サ

ー

ビ

ス

・
マ
ー
ケ

テ

ィ
ン
グ

は
展

開

さ
れ

る
。

そ
れ

は
本

来

の
多

岐

に
わ

た

る
目
的

に

そ

の
サ

ー
ビ

ス
が
ど

う
適

応

し

て
い
く

か
、

そ

の
た
あ

に
ど

う

い
う
方

法
が

講

じ
ら

れ

る

べ
き

か
、

と

い
う

こ
と

に
な

っ
て
い
く

の

で
あ

る
。

三

サ
ー
ビ

ス
業

の
位
置
付
け
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こ
こ

で
は

サ

ー
ビ

ス

.
マ
1
ケ

テ

ィ

ン
グ

と

い
う
も

の
に
関
連

し

て
サ

ー

ビ

ス
業

と

い
う
も

の
に

つ
い
て
考

え

て
み

る
。

サ

ー

ビ

ス

.
マ
ー

ケ

テ

ィ

ン
グ

と

い
う

の
は

「
サ

ー
ビ

ス
市

場

に
お

け

る
企

業

の

マ
!
ケ

テ

ィ

ン
グ

」

で
あ

る
。

簡
単

に
言

う
な

ら

「
サ

ー

ビ

ス
業

の

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ
」

で
あ

る
。

サ
ー

ビ

ス
業

と

い
う

の
は
通
常

、
産

業

分
類

で
は

「
第

三
次

産
業

」

に
含

ま

れ

る
も

の
で
あ

る
。

し

か
し

、
第

三
次

産
業

に
は

卸

売
業

.
小

売
業

と

い
う

サ

ー
ビ

ス
で
は
な

く
、
物

財

で
あ

る
有

形

の
商

口
㎜
の
売
買

を
業

と

す

る
商
業

が
含

ま
れ

て

い
る
。
ま

た
、

非

物
財

で
も

「光

熱

関
係

」
「
運

輸

・
通
信

」
な

ど

も

あ

る
。
し

た
が

っ
て
、

こ

こ
で
一菖
う

サ
ー

ビ

ス
業

は
第

三
次
産

業

の
中

か
ら

商
業

、

運
輸

業

な

ど
を
除

い
た
も

の
と

理
解

す

る
と

よ

い
。

一
般

に
サ

ー

ビ

ス
業

と

い
う

の
は
表

ー

1

の
よ

う

に
分

類

さ
れ

て
い

る
。し

か

し
、

こ

の
サ

ー
ビ

ス
産

業

と

い
う

の
は
あ

く

ま

で
も

便
宜

上

に
そ
う

規
定

し

た
と

い
う
も

の

で
あ

る
。

な

ぜ

な

ら

「
無
形

の
商

品

で
あ

る

サ

ー
ビ

ス
を
販

売

す

る
も

の
」
を

サ

ー

ビ

ス
業

と
言

っ
た
と

し

て
も
す

べ

て
の
産
業

、
企
業

は

サ

ー
ビ

ス
の
み
、

モ
ノ

の
み
を
販

売

し

て
い
る
わ

け

で
は
な

い
か
ら

で
あ

る
。
す

べ
て

の
産
業

は

「
モ

ノ
と

サ

ー

ビ

ス
を
複
合

化

さ

せ

て
市

場

で

の

交

換

を
行

っ
て
い
る
」

の

で
あ

る
。

例

え
ば

医
者

は
診

察

.
治
療

と

い
う

サ

ー
ビ

ス
を
提

供

す

る
も

の
で
あ

る
が
薬

な

ど

の
モ

ノ
を

患
者

(購
買
者
)
に
提
供

し

て
い
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A

B

C

D

E

F

G

H

I

J

K

O

O

O

O

O

OL

M

N

O

農業

林業

漁業

鉱業

建設業

製造業

(大分類)

表1日 本標準産業分類

電気 ・ガ ス ・熱供 給 ・水道 業

運輸 ・通信 業

卸売 ・小売 業 ・飲食店

金融業 ・保険 業

不動産 業

(中分類)

L器 騰 惣 の他の宿泊業

睡灘 ㌦
に

映画業

娯楽業(映 画業を除 く)

1
一 放 送業

一一駐 屯場 業

」 自動 車整備業

トーその他 の修理 業
i
一 協 同組 合(他 に分 類 され ない もの)

サー ビス業一一一i-一 情報 サー ビス ・調査 ・広 告 業
一 その他 の 事業 サ ー ビス業

公務(他 に分類 され ない もの)i専 門 サ ー ビス業(他 に分類 され ない もの)

分 類不能 の産業 一 医療 業

L保 健衛 生

!一廃 棄物 処理 業

… 宗教

トー教育
・一社会保険 ・社会福祉

ト 学術研究機関
I
l一政 治 ・経 済 ・文化 団体

ト その他 の サー ビス業

L一外 国公 務

か
ら
多
く

の
付
加
価
値

を
得

て

い
る

の
か

に
よ

っ
て
分
類
さ
れ

エ
イ

ト

が

か

か

る

の

か

ど

ち
・ら

ノ
と

サ

ー

ビ

ス

の
ど

ち

ら

に

ウ

ノ
と

サ
ー

ビ

ス
が
複
合

さ

れ
た

も

の

で
あ

る
。

そ

の
場
合

、

モ

に
付
属

す

る
各

種

の
サ

ー
ビ

ス

を

販

売

し

て

い

る

は

ず

で

あ

る
。企

業

は
商

品
を

市
場

に
お

い

て
販

売

し
、

そ
れ

に
よ

っ
て
付

撫

価
値

を
得

て
い
る
わ
け

で
あ

る
が

そ

の
商

品

と

い
う

の
は

モ

提
供

す

る
は
ず

で
あ

る
。

モ

ノ

を
販

売

し

て

い
る
商

業

も

そ
れ

を

ク

ラ

イ

ア

ン

ト

(購
買
者

)
に

あ

っ
て
も
報

告
書

と

い
う

モ

ノ

る

し

、

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

で
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図 一1モ ノ とサ ー ビス の ウ エ イ ト

ノ

却

モ

ー

(小)

(大)サ ー ビ ス(小 〉

る

の

で
あ

ろ

う
と
考

え
ら
れ

る
。

そ
れ

は
図

1

1
の
よ
う

に

ポ
ジ

シ

ョ
ニ
ン
グ

さ

れ
る

の
で
あ

ろ
う
か

ら
実
際

は

サ

ー
ビ

ス
業

と

そ
う

で
な

い
も

の

の
境

は
明
確

で
は
な

い
。

そ
う

い
う
意

味

か

ら
す

る
な

ら

「
サ

ー
ビ

ス
に
ウ

エ
イ

ト

の
か

か

る
も

の
」

と

「
モ

ノ
に

ウ

エ
イ

ト
の
か
か

る
も

の
」

と

い

う
菖

い
方

が

で
き
、

そ

の
境

界

は
明

確

で
な

い
ま

ま

サ

ー
ビ

ス
に

ウ

エ
イ

ト
の
か
か

る
企

業

の

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ

を

サ
ー
ビ

ス

・
マ
ー
ケ

テ

ィ
ン
グ

と
言

う

べ
き

か
も

し
れ

な

い
。

以

下

で

は
特

に

サ

ー

ビ

ス
業

の
分

類

に

こ

だ

わ

ら

ず

サ

ー
ビ

ス

・
マ
ー
ケ

テ
ィ

ン
グ

に

つ
い

て
述

べ
て

い
く

こ
と

に
す

る
。

た
だ

、

サ
ー
ビ

ス
業

と

い
う

の
は
き

わ
め

て
多

彩

で
あ

り
、
全

く

の
手

段

と
な

る
も

の
と
き

わ
め

て
目

的
性

の

高

い
も

の
に
分

け

る

こ
と

が

で
き

る
だ

ろ
う
。

し

か
し

、

こ

れ
も

や

は
り
、

ウ

エ
イ

ト

に
よ
る

ポ
ジ

シ

ョ
ニ
ン
グ
が

な

さ

れ

る

(図
ー
2
)。

四

サ

ー

ビ

ス

・
マ
ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

浅

井

慶

三
郎

氏

は

サ

ー

ビ

ス

・
マ

ー

ケ

テ

ィ

ン
グ

と

い
う
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図一2サ ー ビス業 における目的性と手段性のウエイ ト

〈心理的満足追求〉

目的性

高 冷!レ ジヤー産業

低

高 手段性

〈効率的満足追求〉

 

低

も

の
に

つ
い

て
以

下

の
よ

う

に
言

う
。

「
サ

ー

ビ

ス

で
は
、

そ

の
交

換

を
通

じ

て
、
生

産

と
消

費

が

一
体

化

す

る
」
。

こ
れ

が
基

本

と
な

り

「
サ
ー

ビ

ス
の
生

産

に
は
、
顧

客

の
参

加

が
必
要

で
あ

り
、
顧

客

の
参

加

の
あ

り
方

次

第

で

サ

!

ビ

ス

の

パ

フ

ォ
1

マ
ン

ス
が
影
響

さ

れ

る
。

こ
の

こ
と

が

サ

ー
ビ

ス
の

マ
!

ケ

テ

ィ
ン
グ
を
考

え

る
と
き

に
、
非
常

に
重
要

な
戦

略

上

の
特
色

と
な

る
」

の

で
あ

る

か
ら

「
サ

ー
ビ

ス

の

マ
ー

ケ

テ

ィ

ン
グ

で
は

サ

ー

ビ

ス
提

供

側

の
み

が

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ

を
担

当
す

る

の

で
は

な
く
、
顧

客
側

も

サ
ー

ビ

ス
の

一
部

を
担
当

す

る
」
と

い
う
特

色

を

述

べ
、

そ

の
た

め

に

サ

ー

ビ

ス
業

の

マ
ー

ケ

テ

ィ

ン
グ
戦

略

に
お

い

て
は

い

か

に
顧

客

を

そ

の

マ
ー

ケ

テ

ィ

ン
グ

戦

略

の
中

に
組

み

込

む

か

が
重

要

だ
、
と

い
う

よ
う

に
言

う
。
(浅
井
慶
三
郎

「
サ
:
ビ

ス
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
管
理
」
同
文
舘
、

一
九
九

一
)。

た
だ

、

サ
ー

ビ

ス
と

い

っ
た
場

合
、

そ

の
商
品

と

し

て

の

サ

ー

ビ

ス
は

前

述

し

た

よ

う

に
き

わ

め

て
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多
様

で
あ

り
、

サ

ー
ビ

ス
業

も

一
つ
に
ま
と

め

て
言

う

こ
と

は
難

し

い
。

こ
れ

に

つ
い

て
清
水

滋
氏

は
以
下

の
よ
う

に
言

う
。

悶
筆

者

は

こ
の
語

(
サ
ー
ビ
ス
の
}」
と

ー
著
者
)
を

め

ぐ

る
現
状

の
諸

々

の
用

い
方

を

分
類

し

、
(

1
)
精

神
的

サ
ー
ビ

ス
・

(
2
)

態

度

的

も

し
く

は
情

緒
的

サ
ー
ビ

ス
、

(
3
)

業
務

的

も

し
く

は
機

能

的

サ
ー
ビ

ス
、

(
4
)

犠
牲

給
付

的

サ
ー

ビ

ス
・

の
四
系
統

化

を

、

か

つ
て
試

み
た

こ
と
が
あ

る
が
、

そ

の
際

に
も
指

摘

を

行

な

っ
た
通

り
、

本
来

の
意
義

に
お

け
る

サ

ー
ビ

ス
は
あ

く

ま

で

も

業
務

的

.
機

能
的

サ
ー

ビ

ス
と

し

て
の
無

形
財

(一三
睾

。q
量

Φ
o
。
。
畠
)
の
提

供

と
見

る

こ
と

が
正

し

い
よ
う

に
思

わ
れ

る
」

こ
の

こ
と

は
多

分

、

こ

の
分
類

は

サ

ー
ビ

ス
を

受

け

る
側

の
本

来

的

な
目

的

に
関

し

て
分
類

し
た
も

の

で
あ

っ
て

サ
ー

ビ

ス
の

提

供
側

か

ら
見

る
と

そ
れ

は
業

務
的

.
機

能

的

だ

と

い
う

こ
と

で
あ

ろ
う
。
更

に
清

水

氏

は

「
サ

ー
ビ

ス
す

な

わ
ち
無

形
財

に
お

い

て
は
、

そ

の
価
値

.
効

用

は
し
ば

し
ば

相
互

に
異
質

の
多
数

の
因

子
を
包

含

・
統

合

す

る
も

の
と

し

て
、

す

な

わ
ち
多

種

多
様

な

価
値

因

子
群

を

ワ

ン

・
セ

ッ
ト
と

し

て
内

蔵

す

る

シ

ス
テ
ム
商

品

と
し

て
の
性

格

を
帯

び

る
」
と

い
い
、
「
無

形
財

(
サ
ー
ビ
ス
)

マ
ー
ケ

テ

ィ
ン
グ

の
基

本
特

性

は
、

(中
略
)
製

品

(プ

ロ
ダ
ク
ト
)
に
含

ま

れ

る
価

値

の
多

因

子
性

に
よ

っ
て
規
定

さ
れ

る
」

と
し

て
そ

の

「
製

品
」

の
特
性

を

サ
ー

ビ

ス
業

に

つ
い
て
七

項
目

上

げ

て

い
る
。

そ

の
七
項

目

と

は
以
下

の
も

の

で
あ

る
。

(7)(6}(5){4>(3}(2){1

価
値

の
多
因
子
性

総
合
価
値

の
曖
昧
性

価
値
ー

コ
ス
ト
の
相
互
関
連

の
不
透
明
性

事
前
評
価

の
不
・能
性

保
有

(
ス
ト
ッ
ク
)
の
不
能
性

流
通

の
短
絡
性

(
一
段
階
性
)

多
系
統
製
品

シ
ス
テ
ム
化

の
必
然
性
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(以
上
・
清
水
滋

『
サ
ー
ビ
ス
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

に
お
け
る
製
品
計
画

の
特
質
を
め
ぐ
る

一
考
察
』
日
本
商
業
学
会
年
報

一
九
八
六
)

い
ず

れ

に
せ

よ
・

サ
ー

ビ

ス

・
マ
ー

ケ

テ

ィ

ン
グ
を

述

べ
る
場
合

、

通
常

は
有

形
財

の

マ
ー
ケ

テ

ィ

ン
グ

と

の
対

比

で
行

な
わ

れ

る

の
が
普

通

で
あ

り
、

そ

こ

で
は
ま
ず

、

サ
ー

ビ

ス

の
持

つ
有
形

財

と

は
異

な

る
特
質

を

明

ら
か

に
す

る
と

い
う
形
を

と

る
。

そ
れ

は
簡
単

に
二、尊
つ
な

ら
次

の
よ

う
な

こ
と

に
な

る
だ

ろ

う
。

a

サ

ー
ビ

ス
は
時

間
限

定

の
中

で
行

な

わ
れ

る
も

の

で
あ
る
。

し

た

が

っ
て
有

形
財

の
よ
う

に
商

品

の
在
庫

.
保

管

が

で
き

ず
、

価

値

は

そ

の
時

間

の
中

で

の
み
発
生

す

る
。

し
た

が

っ
て
サ

ー
ビ

ス
業

か
ら
見

る
な

ら
商

品

が
売

れ
な

か

っ
た
場

合
、

そ

の
商

品

は
永
久

に
価
値

を
生

む

こ
と
が

な

い
。
顧

客

側

か
ら

ゴ章
つ
な

ら

そ

の
時

間

に
受

け
ら

れ

な
か

っ
た

サ
ー
ビ

ス
は
意

味

を

持

た

な

い
と

い
う

こ
と

に
な

る
。

b

サ

ー
ビ

ス
が
提
供

さ
れ

て

い
る
状

態

は
目

に
見

え

る
が

サ

ー
ビ

ス
そ

の
も

の
は
無

形

で
あ

る
た
め

に
目

で
見

る

こ
と

が

で

き

な

い
・

し

た
が

っ
て
サ

ー
ビ

ス
業

は
提
供

す

る

サ

ー
ビ

ス
を
事

前

に
、顧

客

に
見

せ

る

こ
と

が

で
き

な

い
し
、

顧
客

側

は
前

も

っ
て

サ

ー
ビ

ス
を
見

て
お

い

て
商
品

の
選
択

を

す

る

こ
と

が

で
き

な

い
。

c

サ

ー
ビ

ス
は
時

間
推

移

の
中

で
行

な

わ

れ

る
も

の
で
あ

る
た
め

に

一
過
性

で
あ

っ
て
そ

の
サ
ー

ビ

ス
の
提

供

が
終

わ

る
と

消

え

て
し

ま
う
・
そ
し

て
、
や
り
直

し

は
き
か

な

い
。
例

え
や
り
直

し

た

と
し

て
も

そ
れ

は
別

の

マ

ビ

ス
で
あ

る
。
ま

た
、

顧

客

は

そ

の
サ

ー
ビ

ス
を
前

も

っ
て
確

保

し

て
お
く

こ
と

は
出

来

な

い
。

d

サ

ー
ビ

ス
の
評

価

が
個
別

の
主
観

的

な
も

の

で
あ

る
た

め

に
標

準

と
し

て

の
評
価

が

困
難

で
あ

る
。

同

じ

よ
う
な

サ

ー
ビ

ス

で
あ

っ
て
も

サ
ー

ビ

ス
を
受

け

る
側

の
主

観

に
よ

っ
て
評
価

は
異

な

っ
て
く

る
し
、

提
供
側

が

「
よ

い
」

と
思

っ
て
も
需

要
側

は

そ

の
よ
う

に
評

価

し
な

い
と

い
う

こ
と

は
多

い
。

e

サ

ー
ビ

ス
は

そ

の
生

産

が
顧

客

の

い
る
場

面

で
顧

客

の
参

加

の
も

と

に
行

な

わ
れ

る
も

の

で
あ

る

た
め

に
そ

れ

ぞ

れ

の
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掌

ビ
ス
の
撰

は
全
商

じ
も

の
に
な
、b
な

い
.

そ
れ
ぞ
れ
の
サ
壱

ス
の
提
供

は
異
な
る
・

こ
れ
は
サ
ー
ビ
ス
の
撰

が
人

に
よ

っ
て
行

な

わ

れ

る
も

の
だ

か
ら

で
あ

る
。

▼」
.つ
い
.つ
性
格

が

あ

る
た

め

に
掌

ビ

ス

.
マ
を

ア
ィ

ン
グ

に
お

い

て
は

▼あ

特

質
を

取

り
込

ん
だ

7

ケ

テ

ィ

ン
グ
誰

が
行

な

わ

れ

る

の

で
あ

る
。

そ
れ

が

サ

ー
ビ

ス

・
7

ケ

テ

ィ
ン
グ

の
ポ

イ

ン
ト
と
な

る

の

で
あ

ろ
う
・

例

え
ば

サ

ー
ビ

ス
の
提
供

に
お

い

て
は
人

が
大

き

な

役
割

を
示

し
、
直

接

、
顧
客

に
接
触

す

る

サ
ー
ビ

ス
業
側

の
人

を

c
p

(
コ

ン
タ
ク
ト

.
パ
ー
ソ
ン
)
と

い

い
、

マ
を

ア
ィ

ン
グ
戦

略

に
お

い

て
は

こ

の
c

p

の
位

置
付

け

や
あ

り
方

を

明
確

に
し

て
い

く

の

で
あ

る

。

ま

た
、

事

前
評

価

の
む

つ

か
し

さ

か
.b
そ
れ

に
対

し

て
サ

ぎ

ス
の
擢

化

を

は
か

る
場

合

が

あ

る
・

サ

ー
ビ

ス

●
レ
ベ

ル
を

前

も

っ
て
明
確
化

し

て
お
き

、
そ
れ
を

守

る

よ
・つ
に
す

る
.
例

え
ば

学

ビ

ス
時

間

(宅
配
便

の
到
着
日
の
例
)
・

サ
ー

ビ

ス
擬

者

の
顧

客

と

の
対

応
方

式

を

マ

ニ

ュ
ア

ル
化

し

て
お

≦

マ
ク
ド
ナ
ル
ド
や
デ

・下

ズ
の
例
・

ホ
テ
ル
の
フ
。
ン
ト

マ
ン
な
ど
)
と

い
う

こ

と

が

あ

る

。

更

に

マ

ビ

ス
は
目

に
見

え

な

い
た

め

に

掌

ビ

ス
を

象
徴

す

る
も

の
を

ビ
ジ

ュ
ア
ル
化

す

る

と

い
.つ
こ
と

が
考

え

ら

れ

る
・

そ
れ

は

「
体
化

(た
い
か
)
」

と
呼

ば

れ

る
も

の
で
あ

る
.

フ

ァ
炎

ー

7

ド
の
店

舗

の
デ

ザ
イ

ン
や

サ

ー
ビ

ス

・
マ
ン
の

ユ

ニ

フ
ォ
ー

ム
、

ま

た

は
キ

ャ
ラ
ク

字

や

了

ク

に
よ

っ
て

掌

ビ

ス
を

示
す

の

で
あ

る
・

芳

、

サ

ー
ビ

ス
の
特

性

を

有

形
財

生
産

に
近
付

け

る
と

い
う
方
法

も

と

ら
れ

る
・

例

え
ば

・
直

接
響

に
接

触

し
な

け

れ
ば

な

り
な

い
部

分
を

極
力

少

な

-

し
、
残

り

の
部

分

を
機

械
化

・
省
力

化

す

る
と

か
販
売

に
お

い

て
媒
介

を
介

入

さ

せ
・

流
纒

路

を
作

る
と

い
.つ
}」
と

で
あ

る
。
宅

配
便

に
お
け

る
取
次

店

が

そ

れ

で
あ

ろ
う

が

そ
れ

は

亨

ビ

ス
を
受

け

る
権

利

を
売

買

す

る
と

へ

た

し
う

こ
と

と

サ
ー

ビ

ス
の
う
ち

の

一
部

を
代

理
者

に
任

せ

る
と

い
う
も

の

で
あ

ろ
う
。
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サ

ー
ビ

ス

.
了

ケ

テ

ィ
ン
グ

に
お

い
て

は

「
サ

ー
ビ

ス
の
内
容

の
標
準

化

」
「
マ

ビ

ス
そ

の
も

の

の
在
庫

で
は
な
く
、
サ
ー

ビ

ス
を
行

使

す

る
差

の
在
鹿

予
約
な
ど
)
」

「
マ

ビ

ス
評

価

の
事

前
検

索

の
可

能
性

」

「
サ
ー
ビ

ス

.

.フ

。
セ

ス
の
A
口
理
化

」

「
サ

ー
ビ

ス
の
高

付

加
価

値

化
」

な
ど

を

シ

ス
一ア
ム
と

し

て

の
マ

ビ

ス
に
加

え
、

マ
ー

ケ

曽ア
ィ

ン
グ
戦

略

と

し

て

い
く

の
で
あ

る
。

結

語

宅

配
便

と

い
う

の
は

そ
れ

が
開

発

さ
れ

た
時

か

ら
明

確

な
市
場

設

定

が
な

さ
れ

て

い
た
も

の
で
は
な

い
。

そ

}」
で
は

二

つ
の

▼し

と

が
従

来

.葭
わ

れ

て
き

て

い
た
。

そ
れ

は
次

の
も

の
で
あ

る
。

イ

郵

便
小

包

・
鉄

道

小
荷

物

は
官

業

で
あ

り
、
公

共

マ

ビ

ス
と

し

て
行

な
わ

れ

て

い
た

藷

に
そ

の

サ

ー
ビ

ス
は
き

わ
め

て
悪

く
・

利

用
者

は
不
満

を
持

っ
て

い
た
.
同

時

に

こ
の
マ

ビ

ス
に
は
肇

な

市

崇

存
在

し

て
い
た
.

そ

}」
で

}」
れ

.り

官

業

の
サ

ー
ビ

ス
に
代

わ

る
も

の
と
し

て
宅

配
便

を
始

め

た
.

し
た

が

・
て
そ

の
瘍

は
従
来

の
郵

便

小

包
、

鉄
道

小
荷

物

の
そ

れ
を
考

え

て

い
た
。

。

従
来

の
陸
運

業

の
輸

送

サ

彦

ス
と

い
う

の
は
先

に
輸

送
貨

物

の
籍

的

な
設

定

が
な

さ
れ

て
お

.り
ず

、
委

託
主

か

.り
の

霧

を

受

け
入

れ

る
形

で
輸

送

サ
壱

ス
を

行

な

っ
て

い
た
.

し

た

が

っ
て
ざ

つ
い
・つ
輸

送
を

行

な

つ
か

と

い
.つ
}」
と

に

つ

い

て
は
先

に
そ

れ

が
決

め

ら
れ

て

い
る

と

い
う
も

の
で
は

努

、

委

託

さ
れ

た
も

の
を
ど

・つ
に
か
し

て
輸

送
す

る
と

い
.つ
性

格

で
あ

っ
た
・

つ
ま

り
・
荷

物

と

し

て

の
受

藷

囲

の
勃
収
定

は
な

か

.
た

の

で
あ

る
.

し
か

し
、
宅

配

便

は

「
宅

配
貨

物
」

と

い
う
も

の
に
限
定

を

し

て
い
る
。

三

し
か

ら
考

え

て
み

る
と
宅

配
便

は
当

初

・

そ

の
市

場

の
限

定

、
霧

の
設
定

を

行

な

っ
て

い
る
よ
・つ
に
見

え

る
.

し
か

し
、
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そ
.つ
し

た
場

A
口
、

設
定

さ
れ

た
市
場

の
内
容

を

分
析

し

、
明

ら

か

に
し

て
い
る

と

い
う

の
が
普

通

で
あ

る
が

そ
う

い
う
市

場
分

析

は
さ
れ

て
い
な

い
。

そ

の
証

拠

に
宅

配
便

と

い
う
も

の
は
初

め

か

ら
A
フ
に
至

る
ま

で
市

場

の

ス
ケ

ー

ル
の
計
纂

ま

っ
た
く

さ
れ

て
お

、b
ず
、

宅

配
便

各

社

の
扱

い
個

数

予
測

が
全

-
根

拠

を
持

た
ず

願
望

の
み

で
示

さ
れ

て
お

り
・

そ

の
数

字

は
絶

え

ず
計

算
違

い
を

続

け

て
い
た
か

ら

で
あ

る
。

そ

れ

は
宅

配

便
市

場

と

い
・つ
も

の
が
未

知

の
ま
ま

に

こ
れ

ま

で
来

た
と

い
う

の
が
理
由

だ

ろ
う
・

つ
ま

り
・

宅
配

便

と

い
う

の

は

サ

ー
ビ

ス
が
登

場

し

た

}」
と

に
よ

っ
て
そ
れ

ま

で
考

え

ら
れ

て
い
な

か

っ
た
新

し

い
雨嬰

を

生

ん

で
き

た
た

め

で
あ

る
・

宅
配
便

が
霧

し
た
時

の
顕
在
需
.要
-し
い
・つ
の
は
饗

小
包
と
鉄
道
小
荷
物

の
量
が

そ
れ

で
あ

っ
た
・
し
か
し
・

こ
の
数
字

は

た
ち
ま
ち

ク
リ

ア
ー
さ
れ
、

そ
の
後
、
郵
便
小
包

は
そ
れ
以
前

の
扱

い
馨

覆

し

て
い
て
も

そ
れ

に
何
倍
か
す

る
宅
配
便
扱

い

が
生
れ

て
い
る

の
で
あ
る
。
そ
れ

は
宅
配
便
が
新
し
い
需
要
を
創
造
し
た
か
ら

に
ほ
か
な

ら
な
い
・

と

は

い
え
、

宅

配
便
各

社

に
は

ど
・つ
い
・つ
・
ジ

ッ
ク

で
、

ど

う

い
う
霧

が
生

れ

た

の
か

は
分

か

っ
て
い
な

い
・
自
社

の
宅
配

便

が

「
だ

れ

に
よ

っ
て
、

ど

つ
い
・つ
目

的

で
」

使

わ
れ

て

い
る
か

を
知

ろ
う
と

し

て
も

そ
れ

は
難

し

い

こ
と

で
も

あ

っ
た
・

こ
れ

を
情

報

シ

ス

テ
ム
な
ど

に
よ

っ
て
調

べ
、

分

析

し
よ

う
と

い
う
試

み

も

ほ
と

ん
ど

な

さ
れ

て
い
な

い
。

宅

配
便

に
と

.
て
そ
の
市
場
と
は

「
宅
配
便
を
利
用
し

そ

れ
る
も

の
す

べ
三

が
そ
れ
な

の
で

あ

る
・
宅
配
便
各
社

は
宅
配

サ
置

ビ

ス
の
提

示
を

行

な
.つ
.

し
か

し
、

そ
れ
を

ど

・つ
使

う

か

は
利

用

者

の
問

題

な

の

で
あ

る
・

利

用
者

が
使

い
方

を
考

え

て
宅

配
便
を
利

用
し
、
そ
の
使

い
方

は
利
用
者
側

の
実

で
ド
ン
ド

ン
と
広

が

っ
ぞ

る
。
宅
配
便
各
社

は
そ
れ
を
追

い
掛
け

る
の
で

あ

る
。

}し
.つ
し

て
利

用
者

側

か

.b
示

さ

れ
、

そ
れ

に
対

応

し

て
行

な

わ
れ

る
よ
う

に
な

っ
た

の
が

「
ゴ

ル

フ
宅

配

便
」

「
ス
十

宅

配

便

」
「
ク

ー

ル
宅

配
便

」
な

ど

で
あ

る
。

Ψ」
れ

・わ
は
先

に
マ

ビ

ス
が
あ

っ
て
利

用
者

が
生

れ

た

の

で
は

な

い
・
宅

配

便
利

響

の
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中

に
こ
う

い
う
使

い
方
を
す

る

壽

が
生

れ
て
来

た
た
め
に
限
定
的
な
マ

ビ

ス
と
し
て
提
示
さ
れ
た

の
で
あ
る
。

つ
ま

り
・
宅

配

便

の
成
長

は

「
結
果

と

し

て
潜

在

需

要

に
対

応

し
、

そ
れ
・り
を
顕
在

化

し
、

そ

の
た
め

に
サ

ー
ビ

ス
の
幅

が
広

が
り
・

そ
れ
が
ま
藩

在
需
要
を
生

み
、
顕
在
化
し
た
」
と

い
う
こ
と
が
三
口
え
る
。
宅
配
便

繕

在
霧

を
顕
在
化
す

る
霧

創

造

に
合

わ
せ

て

藩

在
需
要

の
創
造
L
を
行
な

っ
て
来

た
と

い
う

こ
と

で
あ
り
、

そ
れ
は
宅

配
便
業
者
が
予
測
し
、
働
き
か
け
て

そ
う

し

た
と

い
う
性

格

の
も

の
で
は
な

い
。

こ
の

こ
と

は
宅

配
便

と

い
う

も

の
が
す

ぐ

れ

て
無
形

財

で
あ

る

サ
壱

ス
商

口
叩
だ

、

と

い
・つ
▼し
と

を
示

し

て
い
る
と

い
え

る
だ

ろ

う

・

価

値

の
多

様

性

・

サ

壱

ス
評

価

の
主

観

性

、

マ

ビ

ス
生

産

へ

の
響

の
参

加

性

、

な

ど

と

い
.つ
甲」
と

を

考

え

る

な

り

宅

配

便

の

了

ケ

テ

ィ

ン
グ

は

マ

ビ

ス

・
了

ケ

テ

ィ

ン
グ

の
特

性

を

備

え

て

い

る

と

い

・つ
}」
と

が

ゴ
ロ
え

る

だ

ろ

.つ
。

特

に

ネ

ー

ミ

ン
グ

や

キ

ャ

ラ

ク

タ

あ

設

定

(宅
急

便

・
ペ
リ
カ

ン
便

・
フ

ッ
ト

ワ
↓

と

い

っ
た

マ

ビ

ス
商
口
湘
名
、

ク

。
ネ

コ

.
ペ
リ

カ

ン

.
カ

ン
ガ

ル
ー
な
ど

の

了

ク
・
と

い

っ
た
も

の
)
、

マ

ビ

ス
内

容

の
明

確

化

(
到
着

日

の
明
示
、
均

一
料

金
、

な
ど
)
、

サ

ー

ビ

ス

の

体

化

(
サ

ー

ビ

ス

・
マ

ン

の

マ

ニ

ュ
ア

ル

、

集

配

車

の
特

定

化

、

ユ

ニ
フ

ォ

ー

ム
、

な

ど

)

と

い

っ
た

▼し
と

で

あ

る

。

そ
も

そ
も
・
宅
配
便
企
業

は
当
初
・
需
要
創
造

(潜
在
霧

の
顕
在
化
)
と

い
う

了

ケ

テ
ィ
ン
グ

に
関
す
る
意
識

は
ほ
と
ん
ど
な

か

っ
た
と
思
わ
れ
る
・
そ
れ
ま

で
貨
物
輸
送

に

つ
い
て
言
わ
れ

て
い
た
交
通
経
済
学

に
お
け
る

「
派
生
霧

」

へ
の
対
応
と

い
.つ

意
識

し

か
な

か

っ
た
と

思

わ

れ

る
・

し

か

し
、
宅

配

便

が
成
長

し
、

市

場

競
争

が
激

化
す

る

に

つ
れ

マ
ー

ケ

一ア
ィ

ン
グ
意

識

に
目

覚

め

始

め

て
い
る
。

そ

こ
か
ら

マ

ビ

ス

.
了

ケ

テ

ィ

ン
グ

と

し

て
の
企

業

行
動

が

行

な
わ

れ
始

め

た
も

の

で
あ

ろ
・つ
。
宅

配

便
市

場

へ
の
企

業

の
対

応

が

ど

う

い
う
形

で
マ

ビ

ス

・
了

ケ

一ア
ィ

ン
グ
展

開

と

し

て
今
後

、
行

な

わ

れ

る
か

が
興

味

の
焦

占
{と
な

る
。
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