
論

説
物

流
管

理
組
織

と
企
業

内

コ
ン
フ
リ
ク
ト

中

田

信

哉

1

は

じ

め

に

そ
も
そ
も
、
物
流
管
羅

織

と

い
う
も
の
に
つ
い
て
の
繋

が
始
ま

っ
た
の
は
物
流
と

い
う
懇

が
認
知
さ
れ
・
物
流
と
い
う
言
葉
が

誕
生
し
、
物
流
問
題
が
発
生
し
た
の
と
時
を
同
じ
く
し
て
窺

。

つ
ま
り
・
物
流
と

い
う
馨

が
認
知
さ
れ
た
の
繕

和
三
。
年
代

の
末

で
あ
る
が
、
そ
れ

は
、
現
在
、
物
流
と
い
わ
れ
て
い
る
響

機
能
を
構
成
す
る
各
蕩

が
企
業

の
響

機
能

の
う
ち

の
生
産
と
か
会
計
と

か
販
売
と
か
と

い
っ
た
も

の
の
中

に
分
散
、
混
在
し
て

い
た
状
態
を
あ
る
黒

笙

的

〒

ズ
に
よ

っ
て
馨

し
・
そ

の
集
合
体
を
讐

に
お
け

る
物
流
機
能
と

い
う
も
の
と
し
て
独
立
さ
せ
、
認
知
し
よ
う
と

い
う
と
こ
ろ
か
ら

で
あ
る
・

し
た
が

っ
て
、
企
業
響

に
お
け
る
物
流

の
認
知
は
企
業

の
中
に
物
流
と

い
う
機
能

の
位
馨

け
を
始

め
る
と
こ
ろ
か
ら

ス
タ
ー
ト
す

る
わ
け
で
あ
る
。

と
な
る
と
、
企
業
と
し
て
縫

に
掛
け
声
だ
け
で

「
物
流
と
い
義

能
を
認

め
る
こ
と

に
し
た
」
と
か

易

流
は
霧

な
讐

罷

で
あ

る
」
と
い

っ
た

レ
ベ

ル
で
よ
い
わ
け
は
な

い
。
企
業
は
当
然
な
が
ら
、
物
流
概
套

認

め
・
新
た
に
企
謹

営

の

義

能
と
し
砺

流
姦

妾

せ
、
そ
れ

に
対
し
て
新

し
い
取
り
組
み
を
す
る
、
と

い
う

こ
と
に
な

る
の
で
あ

る
か
ら

(
こ
れ
を
物
流
シ
ス
テ
ム

化
と
呼
ん
だ
)、

ご
く
自
然
に
組
織
問
題
と
し
て
物
流
を
取
り
扱
う
は
ず
で
あ

る
。
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図一1物 流以前の組織

(
マ
ー

ヶ

テ

ィ

ソ
グ

)

販

売

1

総

務

人

事

財

務

会

計

図一2物 流独立の組織

 

生

産

(
マ
ー

ヶ
テ

ィ
ソ
グ

)

販

売

総

務

人

事

I

l

物

流

財

務

会

計

生

産

事
実
、
昭
和
三
〇
年
代
か
ら
四
〇
年
代

に
か
け
て
多
く

の

企
業
が
物
流

と

い
う
も

の
を
認
め
、
そ
れ

へ
の
取
り
組
み
を

始

め
た
と
同
時
に
あ

る
動
き
が

企
業
内

で
採
ら
れ
る
こ
と
と

な

っ
た
。
そ
れ
が
物
流
管
理
組
織

の
設
置
と

い
う
も

の
で
あ

る
。

っ
ま
り
、

企
業
の
組
織
体
系

の
中

に
物
流
部
門
を
新
た

に
設
定
し
、
そ
の
中

で
物
流

へ
の
新
た
な
対
応
を
し
よ
う
と

い
う
こ
と

に
な
る
の
で
あ
る
。

そ
れ
は
そ
れ
ま
で
図
1
1
に
示
さ
れ
て

い
る
よ
う
な
形
で

あ

っ
た
企
業
組
織
を
図
ー
2
の
よ
う

に
物
流
を

一
つ
の
独
立

部
門
と
し
て
確
立
さ
せ
た
も

の
に
し
よ
う
と

い
う
動
き

で
あ

る
。物

流
概
念

の
認
知
、
物
流
意
識

の
芽
生
え
、
そ
し
て
、
物

流
管
理
組
織
設
立
と

い
う

の
は
時
を

一
つ
に
し
て
い
る
と

い

う
の
は
こ
う
し
た
理
由
か
ら
で
あ
る
。

と

こ
ろ
が
、

こ
れ
ま
で
の
二
〇
年
以
上

の
物
流

へ
の
問
題

意
識

の
発
生
か
ら
そ
れ

へ
の
取

り
組
み

の
過
程

に
お
い
て
物

流
活
動

に
つ
い
て
は
技
術
的
に
多
大
な
研
究

.
開
発
が
行
わ

れ
て
き

た
が
、
し
か
る
に
物
流
管
理
と

い
う
も

の
に
つ
い
て
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は
そ

の
研
究

レ
ベ

ル
は
き
わ
め
て
低

い
。
特

に
物
流
鐘

組
織

の
研
究
と

い
う

の
は
ほ
と

ん
ど
進
ん
で
い
な

い
と
い

っ
ξ

よ
い
だ
ろ
う
・

と

い
う
よ
り
、
体
系
的
研
鍼

物
流
管
理
組
織

ξ

い
て
は
何

;

さ
れ
て

い
な

い
し
、
新
し

い
物
流
管
羅

織

へ
の
と

っ
か
か
り
さ
え

も

ほ
と

ん
ど
示

さ
れ

て
い
な

い
。

研
究

レ
ベ
ル
で
い
う
な
ら
物
流
総
論

の
中
の

;

の
晋

と
し
て
扱
わ
れ

て
い
る
の
み
で
あ
る
し
・

た
と
え
・
物
流
鐘

懇

叢

り

上
げ
ら
れ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
は

「
い
か
易

流
活
動
を
黎

的
に
行
う
か
」
と

い
う
ク

〒

ズ
ド
な
方
向
性

に
お
い
て
の
み
述
べ
ら
れ

て
お
り
、
既
存

の
経
営
管
理
に
お
け
る
組
織
論
の
援
用
に
過
ぎ
な

い
。

そ
う
で
あ

る
が
故
に
企
業
の
実
際

の
響

活
動

に
お
い
て
物
響

理
組
織

の
あ
り
方
に

つ
い
て
は
試
行
錯
誤
で
行
わ
れ

て
お
り
・
あ
る

;

の
方
向
性
も
認
め
ら
れ
な
い
の
で
あ
る
。
研
究
に
お
い
て
も
物
響

理
組
織
に
つ
い
て
箇

蓼

ア
↓

と
し
て
は
扱
わ
れ
ず
・
物

流

シ

ス
テ

ム
論

、
物

流
管

理
論

の
中

に
お

い
て
も
重

要
な

も

の
と

し

て
扱

わ
れ

て
い
な
(4
、、
し
)・

.」
の
物
流
管
理
組
織
論
が
低

レ
ベ
ル
に
あ

っ
た
理
由
と
し
て
は
ラ
ト
ク
リ
フ

(。-
曇

閑
鋤
農

・)
が

い
う
よ
う
に

「
肇

的
奪

ネ
ジ

メ
ン
ト
構
造
を
展

開
す
る
.」
と

は
不
可
能

で
あ

る
。
な
ぜ
な
ら
、
各
企
業
糞

な

っ
た
要
求
を
持

っ
て
い
る
か

ら

で
あ
る
・
L
と

い
う
こ

と
で
あ

ろ
う
が
、
.」
の
異
な

っ
た
要
求
と

い
う
の
は
本
来
、
企
業
の
物
流
が
全
て
そ
れ
ぞ
れ
異
な

っ
た
響

的
要
求
を
持

っ
て

い
る
わ
け
で

あ
る
か
ら
、
も
し
そ
う
な
ら
、
物
流
全
体

の
論
と
し
て
肇

化
は
で
き
な

い
と

い
う
こ
と
に
な

っ
て
し
ま
う
・
物
流
論
と

い
う
も

の
の
体

系
化
は
無
藻

な
も

の
と
い
セ

」
と

に
な
り
、
同
時
に
響

科
学
は
全

て
無
藻

と

い
う

こ
と

に
な
る
・
も

つ
と
も
ラ
ト
ク
リ

フ
は

「
企

業
難

の
展

開
に
お
い
て
有
効
な
の
踊

の
同
様
な
組
織
が
行

っ
た
展
開
を
研
究
す
る
こ
と

で
あ
る
」
と
述
べ
て

い
る
か
ら
・
け

っ
し
て

無

意

味
だ
と

い

っ
て

い
る
わ

け

で
は
な

い
。

し
か
し
、
研
究
者
が
物
流
管
理
組
織

に

つ
い
て
蘂

の
規
撃

籍

、

了

ケ
テ

ィ
ソ
グ
肇

な
ど
に
よ

っ
て
異
な

っ
て

い
る
と
考
え

た
の
は
当

っ
て

い
る
か
も
し
れ
な
い
。

.」
れ
は
後
述
す
る

コ
ン
フ
リ
案

(。
・暴

)
問
警

関
係
す

る
か
ら
で
あ

る
・

コ
ン
フ
リ
ク
ト
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の
状
況

に
よ

っ
て
物
流
管
理
組
織

は
そ
れ
ぞ
れ
異
な

っ
た

フ
ォ
ー
ム
を
採
ら
ざ
る
を
得
な

い
か
ら
で
あ

る
。

ま
た
、
次

の
よ
う
な
理
由
も
考
え
ら
れ
る
。
過
去

の
物
流
研
究

の
中
心

に
な

っ
た
の
が
物
流
活
動

の
効
率
化
で
あ
り
、
そ
れ
は
技
術
的

側
面
の
き

わ
め
て
強

い
も

の
で
あ

っ
た
こ
と
が
原
因
と
な

っ
て

い
る
の
で
あ
ろ
う
。
本
来

は
そ
れ
だ
け
で
は
な
か

っ
た
は
ず
な

の
に
企
業

に
お
い
て
物
流
が
認
知
さ
れ
、
物
流
意
識
が
高
ま

っ
た
こ
と

に
つ
い
て
最
大

の
功
労
者
は
物
流

コ
ス
ト
な

の
で
あ
る
。

高
度
経
済
成
長
の

中
で
物
流
能
力
を
拡
大
す
る
こ
と
が
き

っ
か
け
と
な

っ
た
の
だ
が
、
そ
れ
が

一
般

に
認
識
さ
れ
、

ト

ッ
プ

マ
ネ
ジ
メ
ソ
ト
に
意
識
さ
れ
る

　　

　

よ
う
に
な

っ
た
の
は

「
物
流

コ
ス
ト
、
第
三

の
利
潤
源
論
」

に
代
表
さ
れ
る

「
コ
ス
ト

・
ダ
ウ

ソ
」
だ

っ
た

の
で
あ
る
。

活
動
を
効
率
化

し
、

コ
ス
ト
を
下
げ

る
と

い
う

こ
と
が
あ
ま
り
に
前
面

に
出
す
ぎ

た
た
め
、

そ
の
後

の
物
流
問
題
は
技
術
論

に
偏
向
す

る
よ
う

に
な

っ
て

し
ま

っ
た
。
そ

の
た
め
、
物
流
管
理

の
た
め
の
組
織
問
題

に
目
が
向
か
な
く
な

っ
た
と

い
う

こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

し
か
し
、
事
実
と

し
て
企
業
は
組
織
的

に
物
流
を
独
立
さ
せ
、
物
流
管
理
組
織

を
作

っ
て
い

っ
た
。
そ
れ
は
あ
く
ま
で
も
従
来

の
各
企

業

の
組
織
体
系
の
中
に
物
流
を
独
立
さ
せ
、
位
置
づ
け
て
い

っ
た
に
す
ぎ
な

い
。
そ

こ
に
は
あ

る
思
想

.
コ
ソ
セ
プ
ト
、
明
確
な

目
標
が

あ

っ
て
研
究
し
、
作
り
上
げ
ら
れ
た
組
織
が
あ

っ
た
わ
け
で
は
な

い
。

簡
単

に
言
う
な
ら
・
そ
れ

ま
で
独
立
の
機
能
で
は
な
く
、

シ
ス
テ
ム
と
し
て
扱
わ
れ
な
か

っ
た
物
流
が
認

め
ら
れ
て
か
ら
は
急
速

に
新

し

い
設
備
・
技
術
が
導
入
さ
れ
、
物
流

シ
ス
テ

ム
は
こ
の
二
〇
年
、
大
き
く
同

一
企
業
内

で
も
変
貌

し
て
き

た
。
そ

の
変
化
が
激

し
か

っ

た
た
め
確
立
し
た
組
織
論
が
出
る
余
地
が
な

か

っ
た
の
か
も
し
れ
な
い
。

か
く
し
て
・
物
流
管

理
組
織
と

い
う
の
は

マ
ス

コ
ミ
に
お
け
る
各
企
業

の
物
流
管
理
組
織

の
調
査
は
あ

っ
た
し
、

一
部
の
研
究
機
関
が

物
流
組
織
関
連

の
調
査
を
行

っ
た
り
し
た
も

の
は
あ

っ
た
け
れ
ど
も
、
そ
れ
は
実
態
を
明
ら
か
に
す
る
と

い
う
目
的

に
限
定
さ
れ
て
お
り
、

　
　

　

そ
れ
を
も
と

に
新
し
い
研
究
が
進
め
ら
れ
た
と

い
う
も
の
に
は
な

っ
て
い
な

い
。

と

は
い
え
・
物
流
管
理
組
織
が
重
要

で
あ
る
と

い
う

こ
と
は
明
ら
か
で
あ
り
、
物
流
管
理
が
語
ら
れ
る
時

に
は
必
ず
管
理
組
織
が
出
て



く

る

の
で
あ

る

(問
題
提
起
と
し
て
の
レ
ベ
ル
で
)。

本
稿

で
は

こ

の
物
流

管
理
組

織

を

そ

の
あ

り
方

の
基

本

に

つ
い
て
述

べ
て

い
く

こ
と
と

す

る
。

欧
米

に
お
い
て
も

呆

に
お
い
て
も
物
流

の
森

的
研
究
は
ま
だ
繕

に
就

い
た
程
度
と

い

っ
て
藁

し
た
が

っ
て
・
私
と
し
て
は

物
流
分
野
を
研
究
範
囲
と
し
て
そ

の
中
か
ら
広
く

テ
↓

叢

り
出
し
、

;

ず

つ
と
畠

り

の
糸

・
を
付
け
る
と

い
う
作
業
を
現
在
・

行

っ
て

い
避

、
れ
が
物
流
研
究

の
第
三
世
代
の
者
と
し
て
の
役
割
で
あ
る
と
し
て
、
私

の
今
後

の
研
窪

結
び

つ
け
る
も

の
だ
と
考
え

る
か
ら

で
あ

る
。
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物
流
管
理
組
織

へ
の
取
り
組
み

.」
れ
ま

で
の
蘂

の
物
流

へ
の
取
り
組
み
の
プ

・
セ
ス
を
見
る
と
企
業
讐

の
中
で
物
流
と

い
う
新
し

い
機
能
姦

立
さ
せ
・
そ
れ
を

ク

.
ー
ズ

ド

.
シ
ス
テ

ム
と
し

て
扱

う

と

い
う
形

か
ら

ス
タ
ー

す

る
と

い
う

の
が
普

通

で
あ

っ
た

と

い
え

る
・

そ
れ

は
物

流
を
機
能

的

に
独
妾

せ
る
.」
と
が
霧

で
あ
る
と
考
・を

た
め
組
織
的
姦

合
性
を
深
く
分
析
、
研
究
す
る
こ
と
な
く
・
あ
る
部
分

へ
物
流
鐘

組

織
姦

引

に
差
し
込

ん
で
し
ま
う

と
い
う
形
で
始

ま
る
わ
け
で
輪

。
も
ち
ろ

ん
・
企
業
と
し
て
は
そ
れ
で
よ
い
・
患

っ
て
い
る
わ
け

で
は
な

い
が
、

こ
れ
ま
で
の
経
験
、

ノ
ウ

ハ
ウ
が
な

い
た

め
試
行
錯
誤
的

に
仕
方
な
く
そ
う
す
る
の
で
あ
る
。

そ
の
芒

込
み
方
と
し
て
は
本
茜

に
物
流
鐘

部
を
新
設
す
る
と
い
う
方
法
で
難

そ
し
て
・
そ
れ
が
で
き
た
場
合
は
そ
の
部
門

を
ク
.
ー
ズ
ド
覧

て
、
音
識

上
の
物
譲

能
を
霧

の
分
議

囲
と
考

兄
、
そ
の
中
に
お
い
て
の
み
物
藩

動
の
黎

化
と
か
物
流
シ

ス
テ

ム
の
開

発

を
行
う

の
で
あ

る
。

と
.」
う
が
よ
く
考
え
て
み
る
と
、

い
か
に
物
甕

能
姦

立
さ
せ
、
本
社

易

流
管

理
部
門
を
設
け
た
と
し
て
も
・
も
と
も
と
物
流
活

動
と

い
う

の
は
工
場
書

業
所

(支
店
)

に
属
し
て
行
わ
れ
続
け
て
き
た
も

の
で
あ

る
た
め
、
企
業

の
考
え
方
と
し
て
物
綾

能
を
認
め
・
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産

ラ
イ
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流通 セソ ター

本 社i生

現 場i工 場

独
立
の
存
在
で
あ
る
と
し
て
も
実
際

の
業
務
で
新
た
に
物
流
機
能
を
構
成
す
る
と
考
、兄
ら
れ

る
活
動
を
拾

い

出
し
た
と
し
て
も
・
そ
れ
は
完
全

に
分
離
さ

せ
る
こ
と
は
当
面
、

不
可
能

で
あ
る
。

い
わ
ぽ
形
而
上
は
独
立

し
て
も
形
而
下

に
お

い
て
の
分
離
独
立
は
不
可
能
な

の
で
あ
る
。

あ
る

ル
ー
ル
を
作
り
職
務
分
掌
を
す
る
と

い
う
こ
と
は
考
え
ら
れ
る
が
物
流
管
理
組
織

を
独
立
さ
せ
る
に

お
い
て
他
の
経
営
機
能
と
の
完
全
な
嚢

を
す
る
こ
と
も
不
可
能

で
あ

る
。
な
ぜ
な
ら
、
そ
れ
以
前

の
経
験

が

誰

に
も

な

い
か
ら

で
あ

る
。

そ

う

で
あ

る

と
し

た
ら
、

本
社

に
物

流

管

理
部

を
作

れ
ぽ
そ

の
主
業
務

は

ス
タ

ッ
フ
業
務

と
な

ら
ざ

る

を

得

な

か

っ
た
・

な
ぜ

な

ら
、

ラ

イ

ソ
業
務

と

い
う

の
は

ト

・
.フ
か
ら
最

先

端

の
企
業
活

動

に
至

る
ま

で

に
お

い
て
指
揮
系
統
が

未

の
ラ
イ
ソ
と
な

っ
て

い
る
も
の
で
あ
り
、
物
流
と
い
う
機
能
も
本
社
土

場
、
本
社

i
営
業
所

(支
店
)
の
ラ
イ
ソ
か
ら
は
ず
れ
る
も

の
で
な

い
か
ら
で
あ
る
。

し
た
が

っ
て
・

ラ
イ
ソ
活
動
に
お
い
て
本
社
の
物
流
管
理
部
が
そ
れ
を
担
当
す
る
と
な
る
と
生
産
、
販
売

な
ど
と
の
重
な
り
合
う
二
本

の
ラ
イ
ソ
が
作
ら
れ
る
こ
と
と
な

り
、
そ
れ
は
組
織
原
理
に
は
ず
れ
る
こ
と
と

な
る
。
も
と
も
と
、

こ
う

い
う

こ
と
ま
で
考
え
た
上
で
の
物
流
管
理
組
織

の
独
立
で
は
な

い
た
め
、

ラ
イ

ソ

業
務

は
そ

の
ま
ま
に
し
て
お
き
、
本
社
物
流
管
理
部
門
と

い
う

の
は
ス
タ

ッ
フ
業
務
を
担
当
す
る
よ
う

に
な

る
。

た
だ
し
・
流
通

セ
ン
タ
ー
、
倉
庫
と

い
う
よ
う
な
も
の
を
地
理
的

に
工
場

や
営
業
所

(支
店
)
か
ら
分

け
て
設
置
し
・
そ
れ
を
本
社
物
流
管
理
部
の
下

に
い
れ
る
と
し
た
ら
、
そ
こ
に
ラ
イ
ソ
が
生
じ

て
く
る
。

し

か
し
・
そ
の
場
合
は
図
1

3
に
示
さ
れ
る
よ
う
に
横

の
流
れ
で
あ
る
物
流
機
能
に
対

し
て
企
業
内

の
縦
の
流

れ
で
あ
る
ラ
イ

ン
は
分
断
型

に
な
る
。

こ
の
よ
う
な
分
断
型

の
ラ
イ
ン
が
生
じ
る
の
は
本
来

の
物
流
機
能

の
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独
立

の
主
旨

か
ら
は
ず
れ
て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
だ
ろ
(鰯
。

つ
ま
り
、
物
流
部
門
独
妾

い
う

の
は
始
め
か
ら

.」
う

い
う
問
題
を
抱
え

て
い
た
の
で
あ
る
・
必
然
的

に
本
社
物
響

理
部
と

い
う
の

は

ス
タ

ッ
フ
業
務

に
専
門
化
す
る
よ
う

に
な

っ
て
し
ま
う
.
そ
れ
は
綴

的

に
そ
う
な

っ
た
と

い
う
吉

他

の
経
営
機
能
と
の
関
係
か
ら

自
ら
行
う

べ
き
活
動
が
そ

こ
に
制
限
さ
れ

て
し
ま

っ
た
と
み
る
べ
き

で
あ

ろ
う
。

か
く
し
て
、

嘉

、
流
通

セ
ン
タ
姦

ど
に
対
す
る
ラ
イ
ソ
霧

を
持
ち

つ
つ
・
大
方

は
ス
タ

ッ
フ
霧

を
行
う
と

い
う
形

で
ス
亨

ト
せ
ざ
る
を
.兄
な
か

っ
た
物
流
鐘

組
織

で
あ

っ
た
が
、
実
際

の
活
動
が

ス
タ

ッ
義

態

心
と
な

っ
た
と

い
う
》」
と
は
当
然
な
が
ら
当

初

の
物
流
を
独
立
機
能
と
し
よ
う
と
い
-
目
的
か
ら
そ
れ

て
し
套

」
と

に
な
る
.
棄

物
流

ξ

い
三

本
の
ラ
イ

ン
を
彗

と

い

う

こ
と
が

始

め

の
目
的

だ

っ
た

か
ら

で
あ

る
。

始
め
の
内

は
物
蕃

理
部
と
し
て
も
瞥

の
大
き
な
仕
事
を
抱
え
て

い
た
た
め
、

こ
の
問
題

は
表
面

に
出
な

い
・

こ
の
大
き
な
仕
事
と

は
自
社

の
物
流
全
体

の

「
総
合
的
調
査

.
分
析
」

で
あ
り
、

つ
い
で

「
物
流

シ
ス
テ
ム
の
開
発
」

で
翫
魏
ご

」
の
仕
豪

ラ
イ

ン
霧

か

ス
タ

ッ
フ
業
務
か
と

い
う

.」
と
と
は
関
係
を

、
物
流
を
始

め
て
独
立
さ
せ
、
物
流
管
羅

織
を
作

っ
た
以
上
・
手

最
初
に
行
わ
れ
る

仕

事

は

こ
う

い
う
も

の
で
あ

る

の
は
当

然

で
あ

る
。

、」
れ
ら

笏

流
鐘

部
独
自

の
作
業
と
し
て
奈

か
り
に
行
う

こ
と
が

で
き

る
.
実
際

ξ

テ
ム
適
合
を

こ
の
調
李

分
析
・

シ
ス

一ア
ム
開
発
の
後

で
行
う
時
鋳

漿

起

.」
っ
ぞ

る
だ
ろ
う
が
、

こ
の
段
階

で
易

流
部
独
自

の
作
業
と
し
て
他
か
ら

の
干
渉
は
な
く
行

う

こ
と
が

で
き

る
。

し

か
し
、

.」
う
し
た
作
業

は
時
間
的

に
い

っ
て
長
期

に
わ
た
る
も

の
で
は
な

い
.
時
限
的
な
も

の
で
あ
る
』

～

二
年
後

に
箋

際

へ

の
適
合
作
蓬

入
ら
ざ
る
を
得
な

い
.

.」
れ
が
独
自

の
流
通

セ
ン
タ
ゐ

建
設
や
そ
の
中

の
機
械
化
と

い
っ
た

M」
と
な
ら
ま
だ
よ

い
が
、

物
流
が
生
産

か
ら
市
場

へ
の
流
れ

の
総
合
的
適
A
・
で
あ

る
以
上
、

必
ず
他

の
経
簾

能
と
の
関
係
が
告

て
く
る
・

つ
ま
り
・
従
来

の
ラ
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イ

ソ
よ

り

の
逸

脱

で
あ

る
。

こ
う
な
る
と
多
く

の
問
題
が

ラ
イ
ソ
走

塞

す
る
わ
け
で
あ
り
、
そ
れ
笏

流
管
理
組
織
内
で
の
問
題
で
は
な
く
な

っ
て
く
る
。
し

た
が

っ
て
・

シ
ス
テ
ム
暮

易

流
部
門
独
自

の
仕
事

で
は
な
く
な
り
全
社
的
解
決
が
は
か
ら
れ
る
。
そ
の
輩

、

ひ
と
ま
ず
響

が
さ

れ
る
と
後

は
ラ
イ
ソ
の
問
題
と
な
り
物
流
管
理
部

の
手
か
ら
離
れ

て

い
≦

」
と

に
な
る
。

そ

霧

合
・
当
初

の
璽

.
分
析
・

シ
ス
テ
ム
開
発

の
た
め
の
物
流
管
羅

門

の
人
員
は

こ
9

ブ
イ
ソ
霧

を
除

い
た
ス
タ

ッ
フ
霧

を
行
う
こ
乏

な
薮

の
上
で
は
多
過
ぎ

る
と
い
う
問
題
が
出
て
く
る
。
物
流
鐘

部
門

の
人
員
の
適
正
数

の
問
題
が
次

蓮

.」
っ
て
く

る

の
で
あ

る
。

多
く
の
人
員
が
そ

こ
に
存
芒

た
髪

・
二

体
、
何
芒

た
ら

よ

い
の
だ

ろ
う
か
と

い
う
不
安
が
生
ま
れ
る
の
で
あ

る
。
物
流
管
理
部

門

の
ス
タ

ッ
フ
と
し
て
の
役
割

の
範
緊

こ
こ
で
求
め
ら
れ
る

の
で
あ
る
。

こ
の
段
階

で
物
流
管
理
部

の
縮
小
と

い
う

.」
と
を
行
う
箋

さ
え
存
在
す

る
・
と
同
睡

本
来
・
物
流
鐘

組
織
を
本
社
内

に
独
妾

せ
、
設
置

し
た
癸

の
昌

は
箋

の
中

に
分
散

し
て

い
た
物

流
機
能
を
儀

す
る
各
活
動
を

シ
ス
テ
ム
と
し
て
ま
と
め
、
統
合
的

に
管
理
す
る

.」
と
で
あ

っ
た
が
整

、

そ
れ

へ
の
挑
戦
と

い
う

.」
と

が
ど
う
し
て
も
要
求
さ
れ

る
こ
と

に
な
る
・

し
か
乏

ル剛
述

の
よ
う

猛

の
部
門
と

の
間

の
関
係
が
生
じ
て
し
ま
う
の
で
あ
り
、

そ
れ
は

次
の
よ
う
な
と
こ
ろ
で
発
生
す
る
わ
け
で
あ
る
。

ω

在
庫
量
の
決
定

鋤

受
注
締
切
時
間
の
設
定

③

輸
送
時
間
と
輸
送
機
関
の
選
択

の

荷
役
及
び
出
荷
単
位
の
決
定

嚇

包
装
形
態
の
決
定
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.」
れ
ら
は
独
芒

た

ク
・
支

ド

.
シ
ス
一ア
ム
の
物
流
か
ら

い
う
な
ら
黎

と

い
う

こ
と
を
軸
と
し
て
・
あ

る
方
禦

求

め
ら
れ
る
の

に
対

し
て
生
産

の
場
A
.
星

産
独
自

の
指
標
、
販
売
の
場
合
鍍

売
独
自

の
指
標
が
あ

り
・
そ
れ
か
ら
見

る
な
ら
必
ず
し
も
物
流
が
思
う

よ
う

に

は
な
ら

な

い

の
で
あ

る
。

こ
れ
は
当
初

の
物
流
鐘

羅

の
役
割
が

ス
タ

ッ
フ
霧

に
限
定

さ
れ
た
時

笏

流

シ
ス
テ
ム
の
開
発
か
ら
適
合

に
お
い
て
起

こ
る
が
・

そ
れ

は
全
社
的

に
調
漿

よ
り
上
位

の
組
織
問
題
と
し
て
行
わ
れ
る
の
で
物
流
管

羅

織

の
み
で
解
決
し
な
け
れ
ぽ
な
ら
な

い
こ
と
で
な

く
て
済
む
が
、
次

の
段
階

で
は
棄

の
目
的

に
沿

っ
て
物
流
管
理
懇

は
ラ
イ
ン
霧

を
ど
う
に
叢

込
も
う
と
す
る
こ
と
か
ら
再
び
起

こ

っ
て
く

る
問
題

な

の
で
あ

る
。

ヘカ
く
し
て
、
物
流
管

理
懇

の
次
の
目
禦

簑

れ

て
く
る
。
そ
れ
は
他
部
門
と

の
間

の
鯉

で
あ
る
・

こ
れ
が
な
さ
れ
な

い
と
物
流

の
ト
ー
タ
ル

.
シ
ス
一ア
ム
化
は
で
き
な

い
か
ら

で
あ
る
.
暑

の
霧

に
お
い
て
、
よ
り
上
位

の
組
織
膿

と
し
て
い
つ
も
嚢

芒

て

も
ら

う
わ
け

に
は

い
か
な

い
。

呈

の
.、
と
か
ら
考
.兄
て
み
る
と
本
来
の
晶

に
従

っ
て
物
流
鐘

懇

の
彗

籍

と
し
て
次
の
二
つ
が
実
現
さ
れ
ね
婆

ら
な
い

だ
ろ
う
。

ω

物
流
管
理
組
織

の
担
当
す
る
業
務

の
範
囲
が
明
確
に
な

っ
て
い
る
こ
と

②

物
流
機
能
と
他
機
能

の
間

の
調
整

ル
ー
ル
が
明
確
に
な

っ
て
い
る
こ
と

つ
ま
り
、

.」
の
.」
と
笏

流
部
門
と
他

の
部
門
と

の
間
の

コ
ン
ヲ

ク
ゐ

発
生
と
そ
の
解
消

こ
そ
物
流
管
羅

禦

磐

轟

視

し

な
け
れ
ば
な
ら
な

い
一ア
↓

に
な

っ
ぞ

る
、」
と
を
示
し
て

い
る
.
物
流
管
羅

織

は
独
自

に
昇

の
物
流
を
ど
ξ

ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

か
、
ど
う
オ
ペ
レ
ー

シ

ョ
ン
す

る
か
と

い
う
目
的
を

芳

で
持
ち

つ
つ
、
も
う

芳

で
他
部
門
と

の

ニ

フ
リ
ク
ト
を
霧

し
て

い
く
必

要
が
あ

る
と

い
う

こ
と

に
な

る
。
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そ

の
他

油趣

総
務
人
事

-

脚聾
財
務
会
計

-

脳切
販

売

-

繍鯉

生

産

4図

情報処理

ソ
ネ

　

ラ
詳
ブ
ド
ジ

物

査

物
流
組
織
は
当
然
そ
う
で
あ
る
と
同
時
に
こ
の
こ
と
窺

場
物
流
組
織
も
物
流
機
能

が
自
社
で
独
立
罷

化
さ
れ
て
い
る
呈

、
や
は
り
同
じ
問
題
蝿

・比
る
わ
け
で
あ
る
か
ら
、

本
社

お
よ
び
現
場

の
双
方

に
お

い
て
こ
の
問
題

は
起

こ
る
の
で
あ

る
。

二

い
く

つ
か
の
見
解

物
流
管
理
組
整

つ
い
て
そ

の
役
割
は
当
然
な
が
ら
自
社

の
物
流

シ
ス
テ

ム
を
効
果
的

に

開
発
し
・
効
率
的

に
稼
動
喜

つ
づ
け

て
い
く
と

い
う

こ
と
で
あ
る
が
、

.〕
れ

は
ど

ん
な
部

門

に
お

い
て
も
共
通

の
こ
と
で
あ
る
。
し
か
し
、
物
流
管
理
組
織
が
も

つ
独
特

の
役
割
と
し

て
他
部
門
と
の
間
の

コ
ソ
フ
リ
ク
ト

へ
の
対
応
が
あ
る
。
ど

ん
な
組
織
で
も
他
部
門
と
の
間

の

コ
ソ
フ
リ
ク
ト
は
存
在
す
る
わ
け
で
あ

る
が
、
昔
か
ら
の
経
儀

能

に
お
い
て
は
そ

の
歴

史

も
古

く
・

企
業
内

に
公
式

あ

る

い
は
非

公
式

の

牛

ル
が

あ

っ
て

・
ン

フ
リ
ク

ト

へ
の
対

応

は
さ
れ

て

い
る
。

こ
れ

は

一
つ
に
企
業
経
蓬

お
け
る
機
能
と
し
て
縦
形
の
組
織
分
類
だ

っ
た
か
ら
で
あ
ろ

う
・

し
か
し
・
近
代

に
至

っ
て
こ
の
従
来

の
経
営
組
織
を
横
断
す
る
形
で
組
織
内

に
入
り
込

ん
で
き
た
機
能
が
出
現

し
て
き

た
。

図
1
4
に
示
さ
れ
る
情
報
処
理
部
門
、
ブ

ラ
ン
ド

.
マ

ネ
ジ

ャ
ー
、
物
流
管
理
部
門
な
ど
が
そ
れ
で
あ
る
。

こ
れ
ら

の
横
断
型
組
織
は
本
来

の
役
割

の
他
に
他

の
機
能
と
の
間
の

コ
ソ
フ
リ
ク
ト
解
消

に
多
大
な
労
力
が
必
要
と
さ
れ
、
そ

の
た
め
の
特
別
な
な
に
か
が

必
要
と
さ
れ
る
と
考
、巻

齢…
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れ
る
。
.」
の
.」
と
蜜

に
新
し
い
機
能
で
あ

る
叢

に
他
部
門
と

の
間

の

コ
ソ
了

ク
差

薯

す

る
た
め
の
ル
ー

ル
が

で
き

る
ま
で
の

問
題

で
は
な
く
、
従
来

の
活
動
統
合
に
よ
る
新
し
く
作
り
だ
さ
れ

た
機
能
で
あ
る
た
め
永
続
的
に

コ
ン
フ
リ
ク
ト
は
存
芒

つ
づ
け
る
と

考
え
る
べ
き

で
あ
る
。

.」
う
し
た

.」
錠

つ
い
て
は
多
く

の
研
究
者
が
指
摘

し
て
い
る
と
思
え
る
。
以
下

に
内
外

の
研
究
者

の
指
蓼

見
て
い
く
・

(
マ
ギ

ー

の
見
解
)

マ
ギ
i

曾

ゲ
.
碧

.・。

..)

箪

い
時
期

に
果

の
物
流
研
究

に
影
響
享

え
た
学
者

で
あ
る
・

マ
ギ
ー
は
物
流
管
羅

禦

行
わ
ね

ば
な
ら
な

い
仕
事

の
役
割
と
し
て
次

の
も

の
を
挙
げ

て
い
る
。

(5)(4)(3)(2)(1}

シ
ス
テ
ム
設
計
と
開
発

物
流
政
策

の
決
定

シ
ス
テ
ム
管
理

関
連
機
能
と
の
調
整

パ
ブ
リ

ッ
ク

.
リ

レ
ー

シ
ョ
ン
と
企
業
を
代
表
す
る
機
能

.」
の
四
奮

に
関
連
燵

と
の
調
整
塞

げ

て

い
登

」
と
が
皆

で
き

る
。
そ
し
て
、

こ
れ
を
遂
行
す
る
た
め
の
組
織

は

「
遭
遇
す
る

諸
問
題

の
籍

な
ら
び

に
組
織

の
目
的

か
ら
見
た
場
合

の
機
能

の
募

筐

よ

っ
て
決
定
さ
れ
る
」
と

い
う
・

つ
ま
り
・
莚

業
種
に

よ

っ
て
物
流
は
暴

る
し
、
企
業

の
規
模
な
ど

に
よ

っ
て
も
暴

る
た
め
、
そ
れ
に
適
倉

た
組
織

に
す

る
必
票

あ
る
と

い
う
こ
と
を

い
う

の
で
あ
る
。

.」
れ

に

つ
い
て
も

マ
ギ

は

襲

品

ラ
イ
ン
茎

社
的
な
讐

お
よ
び
組
織

の
考
え
方

に
よ

っ
て
左
右
さ
れ
る
L
と

い

っ
て

い
る
。
.」
う
し
鴫

果

に
お
い
て

マ
ず

は
物
流
管
理
組
織

の
あ

り
方
を
示
し
て
い
る
が
そ
れ

に

つ
い
て
は
後
述
す
る
・

(
ヘ
ス

ケ

ッ
ト

の
見

解

)
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で躯
㌶

繹

蓑

影

ビ藁
讐

影
銀
.雛

鶴
縄

鶯

担
さ
れ
て

い
よ
う
と
も
・

。
ジ

ス
テ
《

の
機
能
書

窪

認
識
さ
れ
て

い
る
か
否

か
を
問
わ
ず
、
各
機
能

に
固
有
な
も

の
な

の
で
あ

る鯵

弱

る騒

毅

雛

鱗

蕩

華

隻

企業
で現在
箋

て
いる組難

やそ

れ
に
代
る
も
の
・

…

テ
三

組
織
の
境

廻
に
影
響
を
茎

蒙

的
要
因
お
よ
び
組
織
編
成
や
変
更
の
仕
方
等
、
を
見
通
す
.」
と

蕪
糠
難
螺

難縫

し
て
肇

に
整

な

レ
ベ
ル
の
関
心
が

は
ら
わ
れ
調
整
が
行
わ
れ
る
よ
う
な
懇

形
態
を
採
る
.」
と

で
あ
る
L
と
し
て

い
る
.

　む
　

薪

鴛

フ惣

籍

織
に
つ
い
て
の
茎

は
以
下
の
通
-
馨

彼
は

「組
織
の
下
部
レ
ベ
ル
に
も
責
任
が
あ
る
、
.、

と
が
企
護

の
ポ
イ
ソ
毒

い
い
、
そ
れ
を
前
提
に
組
織
蘇

る
場
合
、
次
の
点
を
考
慮
す
べ
き
と
い
う
.

①

一
つ
の

マ
ネ
ジ
メ
ソ
ト
機
能

に
輸
送
管
理
を

ア
レ
ソ
ジ
す
る
。

勃

は

っ
き
り
と
決
め
ら
れ
た
方
法

で
意
志
決
定

の
責
任
を
置
く
。

㈲

組
織

の
規
定

に

マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
関
係
さ
せ
る
。
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図一5典 型的な マネジ メン ト構造

マ ネジ メン ト ・デ ィレ クター

尋 イ〃 人1事 吟i

l捲 欝 磐磁 弾 姦1庫活1
(出所)R・t・liH・rE・ …miyandEflicien・yi・Trap・p・rt・ndDi

・tributi。n」叫 よ り訳。

図 一6分 断 され た消 費 財 メー カ0の ロジ ス テ ィク ス組 織

エ グ ゼ クテ ィブ'オ フ ィサ ー 又 は デ ィス ト

1リ ビ ー シ ョン ・バ イ ス プ レジ デ ン ト

f

顧 客 管 理 『 一一 亥『ダhプ ロセ ー 製 造
一1立 地 研 究i

i市 駄 レ辱 一 在(製造過程)庫 一 讐送の調整 ・政

噛一 麹 鯵 ペ ー 中

活央 倉動庫 一 技術 サ._._ビス

1包 到 一i製 造 緬r

__製 造 技 術
荷 役

■ 輸 送1
(出 所)Bei・ ・ 「lnform・ti・nSpst・m・andth・LifeCy・1・ 。fL。t・ticsDep・,tm。nt」

p.23よ り訳 。

1
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ト

図一7マ ーケテ ィンゲ機能のもとに ・ジスティクス活動の縫 の試み

[三i孫 ≒[三 童
騰 譲管理ヒ

製 造 計 酬 一

製造賄 荷側

一1立 望 研 究

一一1輸送調整 と政策

 

獣
≒
　

一

最 終 商 品 の
在 庫 管 理

 

一

週陣

1包 装

(出 所)B,ierrlnb-。ti・nSy・t・m・andth・Lif・Cy・1・ ・fL・gi・ticsD・p・ ・t　 t」p.23よ 嚥

ω

組
織

の
中

に
輸
送

サ
ー
妄

の
た
め
の
も

つ
と
も
適
切
な

場

を
作

る
た

め
、

深

い
調
査

を
行
う
。

励

(組
織
の
適
切
な
構
造

の
た
め
の
基
本
と
し
て
)

オ

ペ

レ
ー

シ

ョ
ソ
す

る
車

(活
動
単
位
)
を
利

用
す

る
。

つ
ま

り

・

ラ

ト

ク

リ

フ

の
言

お

う

と

し

て

い
る

.芝

は

「
マ
、不

ジ

メ
ソ
ト
構

造

の
評

価

の
軸

と
な

る

の
は
柔

軟
性

の
度

合

で
あ

り
、

そ
れ

は
最
終
的

に

企
業

に
受

け

入
れ

ら

れ
る

と

.」
ろ

の
も

の
を

確

実

に
す

る

こ
と
が
重

要

で
あ

る
L

で
あ

り
、

.」
れ

は
物

流
管

理

組

織

の
最

大

の
ポ

イ

ソ
ト
は

『
柔

軟
性

』

に
あ

る
と

い
う

.」
と

を
意

味

し

て

い
る

と
思

わ
れ

る
。

そ

し
て
、

典
型

的

な

マ
ネ
ジ

メ
ソ
ト
構
造

に

つ
い
て
図
ー

5

の

よ
う
な
形

を
提
示

し
て

い
る
。

こ
の
組
織

に

つ
い
て

ラ
ト

ク
リ

フ

は

「
輸

送

や
物
流

は

(他
の
機
能
と
)
す

。↑

一フ
ヅ
プ

し
て

お
り
、

そ

れ
が

マ
ネ
ジ

メ
ソ
ト

・
コ
ソ
フ
リ

ク
ト
を
起

こ
し
て

い
る
」

と

し
て

お
り
・

そ

の
中

で
効

率
的

な
組
織

展
開

を
す

る

た
め

に
は

ス

タ

ッ
フ
機

能
と

ラ
イ

ソ
機
能

の
明

確
な

区
別

を

つ
け
る

こ
と
が

重

要

だ

と
主

張

し
て

い
る
。

こ
れ

に

つ
い
て
も
後

述
す

る
が

ラ

ト

ク

リ

フ
も
物

流
管

理
組
織

ξ

い
て
は

コ
ソ

フ
リ

ク
ト

に
着

目

し
、

～　
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柔

軟
性

と

い
う
も

の
を
強

調

し

て

い
る

の
で
あ

る
。

　
カ

　

(
ベ

イ

ヤ

ー

の
見

解

)

次

に

ベ

イ

ヤ

ー

(宰

鼠
。
「
岸

旨

qσ
。
騨

)

を

取

上

げ

る

。

ベ

イ

ヤ

ー

は

組

織

に

お

け

る

瞬
ジ

ス

テ

ィ
ク

ス
と

い
う

概

念

(
こ
こ
で
は
企
業
と

し
て
の

;

の
方
向
性
、
視
角
と
し
て
採

っ
て
い
る
)

の
位
置

付

け

を
重
視

し

て

い
る
。

つ
ま

り
、

・
ジ

ス
テ

ィ
ク

ス
と

い
う
考

え
方

が
分
断

さ
れ
て

い
る
と

い
う

.」
と
に
懸
套

持
ち
、
分
断
さ
れ
て

い
る
組
織
例
と
し
て
図
ー
6
の
よ
う
な
活
動

の
ポ
ジ

シ
ョ
ン
を
あ
げ

て
い
る
・

分
断
さ
れ

て
い
る
が
故

簡

題
解
決
が
効
果
的

に
で
き
な

い
と
考
・え
て
、

ベ
イ
ヤ
ぬ

あ
る
軸
で

呈

ス
テ
ィ
ク
ス
活
動
を
調
整
す
る

.」
と
を
提
量
口
し
て

い
る
。
そ

の
調
整

さ
れ
た
例
が
甲

7
に
示
さ
れ

る
が

こ
れ

は

ア

ケ
テ

ィ
ン
グ
機
能
と

い
う
も

の
を
軸
に
採

り
・

こ

れ
を
忠

皆

ジ
ス
テ

ィ
ク
ス
活
動
を
蓬

し
た
も

の
で
あ

る
。
こ
れ
は
直
接
、
組
織
作
り
を

い
う
も

の
で
は
な
く
考
え
方
を
示
し
た
も

の
で
あ
る
が
、

マ
討

ガ
ィ
ン
グ
部
門
を
核
に
し
て
物
流
管
理
組
織
を
構
成
す
る
と

い
う
も
の
に
結
び

つ
く
も

の
と

い
え
よ
う
.

(バ

ク

ス
ト

ン
の
見
解
)

バ

ク

ス
ト

ソ

(O
嵩
富
霞

じσ
受
8
コ
)

は

「
ロ
ジ

ス
テ

ィ
ク

ス
活

動

の
効
率

的
な

管

理

の
た

め
に

は
役

割

や
そ

の
関
連

性

の
明

確
化
」

が

必

要
だ

と
指
摘

し
、

「
(そ
の
)
行

動

シ

ス
テ

ム
績

織

化
さ
れ

ね

ば

な
ら
な

い
」

と

い
う
。

つ
ま
り
、

「
企
業

は

ア

ケ
テ

ィ
ン
グ

.
。
ジ

ス

テ

ィ
ク

ス
分

野

に

(
一
盤

を
整

て
)
独

自

の
オ
ペ

レ
↓

ヨ
ン
に
囲

ま
れ

た

も

の

と

し
て
讐

な
位

置
付

け
を
試

み
る
必

票

あ

る
」

と

い
う

の

で
あ

る
。

バ

ク

ス
ト

ン
は

竃
鋤
u。
・
〉
。蹴
く
一酔団
診

鵠
紳..

(M
A
C
)

と

い
う

い
い
方

を
す

る

「
物
流

活
動

の
組
織

化
」

と

い
う
も

の
を
提

言

し

て

い

る
。

バ

ク

ス
ト

ン
が

い
う

に
は

「
.」
れ
ら

の
M

A
C

は
多

く

の
企
菱

お

い
て

は

天

の

エ
グ

ゼ

ク
テ

ィ
ブ

の
も

と

に
他

の
機

能
・

例
え

ぽ

了

ケ
テ

ィ
ン
グ

や
製

蕩

関
連

づ

け
ら

れ

て

い
た
L

の

で
あ

り
、

し
か
し
、

天

の
人
間

の
主
観

・
能

力

で
そ
れ

を
行

う

こ
と

は
む

ず

か
し

い
と

い
う

.」
と

に
な

る
と

い
う
羅

の
も

と

に

「
ロ
ジ

ス
テ

ィ
ク

ス

・
シ
ス

テ
ム
機

能
を

企
蕎

造

の
高

い

レ
ベ

ル
に
位

置
付

け
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図一8典 型的な製造企業におけるロジスティクス組織

〈責
任
V

倉

的

v
(リ

ク
ト

コ
ソ
フ
)

1一 ケティ例

。流通 チ ャネル

・顧客 サー ビス

。在 庫廃 棄

陣 務 会 訓
製 造

.コ ミWケ ー シ ョソ

・デ ー タ プ ロセ シ ソ グ

・在 庫 移 動

よ り少 な い 在 庫

択選の料材原と

庫

送

品商

倉

輸

●

●

■

oよ り多 くの在庫 ←→

。短期の碑 回転 一 一 一一 一 一 一一 一 長期の製造翻

。早いオーダープ吐 シソグー 低コス トのか ダープ・セシソグ

o早 い配送 ← 一 一→ もっとも安い配送ルート

。市場の餌 濁 ・一 少ない餌 鋤 一3工 場の餌 醐

(出 所)Buxt・n(`EfFectiv・M・rk・ti・gL・gi・ti・ ・」p.194よ 胤

以
上

の
よ
う

に
欧

米

に
お
け

る
研

究
者

の
物

流
管

理
論

の
展

開

に

お

い
て

は
物

流
管

理
組
織

が

取

上
げ

ら
れ
、

特

に

コ
ソ

フ
リ

ク
ト

に
関
す

る
考
察
が

示

さ
れ

て

い
る
。

と

こ
ろ
が

一
方

、

日
本

の
研
究

に

お

い
て
は

ω

物

流
管

理
論

の
中

に
物

流
管

理
組

織
が

取

上
げ

ら

れ

る

.」
と
が

ほ
と
ん
ど

な

い
。

②

た
と

え
、

取

上

げ

ら
れ

て
も

「
い
か

に
物
流

活
動

を
効

率
的

に
行

う

か
」

「
い
か
に
物

流

シ
ス
テ

ム
を
開
発

す

る

か
」

　　

と

い
う
視
点

で

の
み

で

コ
ソ
フ
リ

ク
ト
問
題

は

ほ
と

ん
ど

出

て

.」
な

い
。

そ

の
理
由

に

つ
い
て
は
次

の
よ
う

に
推

測
さ

れ
る
。

司

日
本

に

お
け

る
物
流

管

理

は

℃
ξ

。。冨

一
虫

。。三
げ
9
ご
コ

9

ロ
梓吋。
一
で
と
ら

え

ら
れ

て
お
り
・

穿

.・冨

霧

「窪

8

竃
§

σq
①
日
豊

で
な

か

っ
た
。

こ
れ

は
物
流
が
問
題
視
さ
れ
始
め
た
時
か
ら
、
そ

の
目
的
が
物
流

の
統
合

シ
ス
テ
ム
化

ね

ば
な

ら
な

い
L

と

し

て
お
り

「
独

立

の
活

動
を

他

の
活
動

へ
の
責
任

の
間

を

つ

な
ぐ

た

め

に
適
切

な
パ

ラ

ソ

ス
を

と
ら

ね

ば
な

ら
な

い
」

と
す

る
。

そ

の
理
由

は
機

能
的

な

コ
ソ
フ
リ

ク
ト
と

い
う
も

の
が

存
在

す

る

か
ら

で
あ

り
、

ア
メ
リ

カ
・

イ
ギ

リ

ス
の
企
業

に
対

し
て

の
調
査

を
も

と

に
図
1

8

の
よ
う
な

ロ

ジ

ス
テ

ィ
ク

ス
組
織

に
お
け

る

コ
ソ
フ
リ

ク
ト

の
例

を

ま
と

め

て

い
る
。
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と
そ

の
ク

・
美

ド
化

(独
立
化
)

で
あ

っ
た

た

め

で
は
な

い
か
・

撚
撫
饗

辮
灘

甑華
響
鞍
騰
脳

㈲

組
織
論

に
お
け
る
特

に

・
ー

ク
ト
問
題
と

い
～

差

つ
い
て
は
適
当
に
そ

の
都
度
・
調
整
す
る
と
い
う
国
民
性
が
あ
り
、

制
度
的
な
調
整
を
考
え
る
欧
米
と
は
基
本
的

に
違
う

の
で
は
な

い
か
・

く
難

線

蓑

謙

理
論
の
中
で
物
流
組
織
に
つ
い
て
昌雲、及
し
て
い
る
も
の
が
ー

い
羨

し
て
そ
ー

(市
来
清
也
民
の
見
(攣

物鍵

騨

舞

露

郎籔

轄

鋪
難

嚢

紅鯵

蕪

測霧
羅

鑓

麓

葺

砺矯

麺

癖

舞

聾

離
しか紮
そ

の
後
で
市
養

は
物
流
が
経
嘗

脳
量

置

を
認
識
さ
れ
る
要
因
と
し
て
次
の
三
つ
を
あ
げ
て
い
る
.

ω

物
流

コ
ス
ト
の
問
題

②

物
流
合
理
化

の
調
整
問
題

㈲

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
効
果
と
の
関
連
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こ
こ
で
い
う
調
整
問
題

は
明
ら
か
に
讐

全
体
と
し
て
の
嚢

で
あ
含

.
そ
れ
は

「
物
流
は
謹

、
販
売
、
会
計
な
ど
の
各
部
門

と

霧

な
関
連
を
有
し
て

い
る
が
客

部
門
は
そ
れ
ぞ
れ

の
立
場
を
重
視
し
て
主
張
す
る
.」
と
に
な
-
が

ち
で
あ
る
の
で
、
物
流
合
理
化
が

阻
害
さ
れ
る
こ
と
に
な

る
・
物
流

は
総
畠

な
複

倉

た
分
野

で
、
そ

の
効
果
的
鐘

の
た
め
に
特
別
な
技
術
が
要
求
さ
れ
る
性
質

の
も

獄饗

辮

聲

四贈貌
鴫

議

講

還羅

獺

こ
の
段
階

で
は
ま
だ
・

コ
ソ
フ
ー

の
解
消
機
能
を
物
流
管
理
組
織
自
象

持

っ
べ
き
と

の
主
張

は
具
体
的

に
な
さ
れ
て

い
な

し

　　

鵬
讐

雛

轟

理
工
学
部
シ
ス
テ
垂

響

の
教
業

来
は
生
難

分
野
の
研
究
者
で
象

早
-
か
ら
物
流
を
専

繋
簿
鱗
繕

鑑
噸麟
繋

講

鍵
際
圃諦

及

は
さ
れ
て

い
な

い
が
・
そ
れ
ま
で
の
記
述

か
ら
見
て
全
体
的
蓼

を
含
ん
で
い
る

の
は
明
ら
か
で
あ
る
。

呈

、
内
外

の
い
く

つ
か
の
見
解
を
紹
介
し
て
き

た
・

三

」
か
ら

い
き

」
と
は
物
流
管
羅

織

は
独
特

の

コ
ソ
フ
リ
ク
ト
に
対
応
す

る
機

能

を
組
織

の
中

に
持

つ
必
票

あ

る

と

い
う

ア」
と

を
多
く

の
人
が

認

め
て

い
る
と

い
う

.」
と

で
あ

ろ
う
。

～～
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化

図一一9マ ギーの 四つのパ ター ン一
②①集 中 化

④③分 散 化

(出所)マ ギ`_下 訳 「物流システム入Fr」P
,168よ り修正幟1

三

組
織
の
方
向
性

、」
れ

ま

で
述

べ
た
物
流

管

理
組
織

の
持

つ
基

本
的

な

『
コ
ソ

フ
リ

ク
ト

の
解
消

』

と

い
う

問
題
と
新
し

い
経
儀

能
と
し
て
の
物
流
を

『
統
合
し
た
も

の
と
し
て
認
定
し
・
そ
れ
を
効

率
化
し
て
い
く
』
と
い
う
問
題
の
二
つ
を
馨

化
し
た
上
で
組
織

の
あ
り
方

を
纂

し
て
み

る
必
要
が

あ

る
。

.」
れ

に
関

し
て

マ
ギ

と

ヘ
ス
ヶ

ッ
ト
が
同
じ
よ
う
な
概
念

に
も
と
つ
く
あ

る
考
え
方
を

示
し
て
い
る
。
ま
ず
、

マ
ギ

は
物
流
鐘

組
織

に
お
い
て
四

つ
の
パ
タ
ー

ン
を

蘂

宇

分

散
L
、

「
集

権
-

分
権
」

の
二

つ
の
軸

に
関

し

て
示

し

て

い
る
。

こ
れ

は
図
1

9
の
よ
う

に

①

～
④

の
パ

タ
ー

ン
と
な

る
。

マ
ギ
ー
は
次
の
よ
う
に
舞

。
「物
的
舞

ス
テ
ム
の
マ
ネ
ラ

ン
ト
は
全
社
的
塞

馨

も
と
に
馨

さ
れ
る
か
、
あ
る
い
筆

業
部
な
い
し
は
部
門

↑

ス
で
分
権
化
さ
れ
る

だ

ろ
う
。

シ

ス
テ

ム

.
マ
ネ
ジ

メ

ソ
ト

の
責

任

は

い
く

つ
か
の
組
織

単
位

に
分
散

化

さ
れ

る

か
、
あ
る
い
は

天

の
流
擾

当
部
辮

も
と

に
集
中
さ
れ
る
だ
ろ
う
」

こ
れ

に
も
と
つ

い

て
四

つ
の
パ
タ
ー

ソ
は
以
下

の
性
格
を
持

つ
こ
と
に
な

る
。

ω

集
権
化
-
集
中
化

単

一
の
全
社
的
な

シ
ス
テ

ム
と

シ
ス
テ
ム
管
理

②

分
権
化
ー
集
中
化
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そ
れ
ぞ
れ
の
棄

部

ご
と
に

;

の
シ
ス
テ
ム
と

天

の
流
通
担
当
部
象

い
る
。

③

集
権
化
-
分
散
化

単

あ

組
織
体

で
は
な

い
が
・
個

々
の
流
通
機
能

(倉
庫
、
輸
送
、
購
買
な
ど
)

は
集
中
化
さ
れ
て

い
る
。

ω

分
散
化
-
分
権
化

個

々
の
機
態

個
別

に
独
立
し
た
妻

部

で
遂
行
さ
れ
る
が
、

相
互
連
絡

の
た
め
の

ス
タ

ッ
フ
は
必
要
で
あ
る
。

そ
し
て
・

マ
ギ
ー
は

「
最
近

で
は
物
的
流
通

シ
ろ

ア
ム
の

マ
ネ
ジ

メ
ソ
あ

集
中
化
な
ら
び

に
集
権
化

へ
の
明
確
な
傾
向
が
見
ら
れ
る

よ
う

に
な

っ
て
き
た
」
と

い
い

「
た
芒

・
集
中
化
の
形
態
と
集
権
化

の
程
度
は
そ

の
箋

の
霧

と
製
・叩
一フ
イ

ソ
に
よ

っ
て
左
右

さ
れ

庭

跨

欝

こ
の
組
織
形
畿

題
も
あ
ー

い
乞

そ
れ
は
庭

利
糞

ネ
ジ
メ
芝

つ
い
て
の
権
限
を
山尚
度

擁
薩
繍
藷
楼

隷
雛
分舞
騰

羅
籍

蒙
離

で藤

鴇

購

難

餐

ビ護

得
穫

縫

鉾
励蝶

"窺

D

中
央
集
権
的

・
機
能
中
心
型
組
織

鋤

分
散
型

・
事
業
活
動
中
心
型
組
織

刺
央
簿

的

.
機
能
中
心
型
組
織
壱

の
は

τ

ッ
で

マ
ネ
ジ
メ
ソ
奮

ら
利
益
責
任
を
留
保
す
る
の
が

奮

で
あ
る
」
そ

し
て

「
(そ
れ
ぞ
れ
)
主
覆

機
能
を
管
理
す
る
上
級
幹
部
が

い
る
」
と

い
う
も

の
で
あ

る
。

分
散
型

妻

活
動
忠

型
組
織

は

「
責
任
・
箆

利
益
責
任
は
分
散
組
織

に
お
い
て
は
、
や
や
一フ
ソ
ク
の
低

い
幹
部

に
委
任
さ
れ

る
.

一_____幽 幽幽紬構㎜㎜㎜一
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利
益
責
任

は
、
販
売
、
製
造
、

・
ジ
ス
一ア
ィ
ク
ス
の
よ
う
蓬

用
機
能
を
鐘

す
る
、

い
わ
ゆ
義

略
的
事
叢

位

に
集
中
さ
せ
る
こ
と

が

多

い
L
。

.」
の
考
、羨

企
業
懇

全
体

の
中

で
の
物
流
組
織

の
位
馨

け
に
関
す
る
籍

を
考
え
た
も
の
患

わ
れ
る
・

ヘ
ス
ヶ

ッ
ト
は
物
流

管
理
組
織

の
あ
り
方
を
考
え
る
上
で
、
蘂

の
持

っ
響

組
織

の
籍

を
憲

す
べ
き
だ
と
い
う
こ
と
を
い

っ
て
い
る
わ
け
で
あ
る
.

そ

.」
で
、

ヘ
ス
ケ

ッ
ト
は

「
集
中
鐘

型

の
メ
リ

ッ
在

繕

や
農

輸
送
馨

を
よ
り
黎

的

に
使
」え
る
こ
と
・
輸
送
そ
の
他

の
サ

書
ビ

ス
の
購
入
調
整
お
よ
び
在
唇

理
に

つ
い
て
テ

三
の
妻

部
宴

と
め
て
管
理
で
き

る
L
と

い
い
・

芳

・

雰

馨

理
型

。
ジ

ス
一ア
ィ
ク
ス
組
織

に
お
い
て
は
二

つ
ま
た
は
そ
れ
呈

の
妻

部
あ

る

い
筆

叢

位
が

(中
略
)
物
流
部
門
を
持

つ
こ
と
に
な
る
L

の

だ
か
ら

「
嚢

や
設
備

の
蕎

等
が
ほ
と
ん
ど
発
生
し
な

い
」
と

い
っ
て
い
る
.
た
だ
・
分
馨

理
型

で
は
物
流
効
楽

全
社
的

レ
ベ

ル

で
悪

く
な

る
こ
と
も
認

め

て

い
る
。

そ
し
て
、
や
は
り
、
方
向
と
し
て
は
実

穣

型
志
票

傾
向

で
あ
る
と
認
め
、

冨

ッ
ク

誼

織
と

い
う
も

の
を
提
示
し
て
い
る
.

マ
ト
リ

ッ
ク
ス
組
織
と
い
う

の
は

「
機
能
別
、
地
域
別
、
製
・閾

、
顧
客
別
と

い
う
、

い
ら

か
の
馨

芝

も
と
つ

い
て
懇

化
さ
れ

た
鐘

者

の
間
を
、
う
ま
-
嚢

す

る
た
め
に
作
ら
れ
て
き

た
」
も

の
で
あ
り
、

莉

害
を
嚢

し
・

鐘

す
る
能

力
は
・

マ
ト
リ

ッ
ク

ス
組
織
に
お
い
て
は
特

に
轟

視
さ
れ
る
L
と
し
、

τ

リ

ッ
ク

ス
懇

の
慧

ξ

い
三

羅

な
懇

の
中
で
・
調
華

管
響

間

の
対

話
を
促
進
す
る
手
段
と
し
て
、

さ
ら

に

雍

す
る
だ
ろ
う
L
と
述
べ
て
い
る
.

「
冨

ッ
ク
孟

馨

成
が
伸

芒

て
き
た
こ

と
に
よ

っ
て
、

。
ジ

ス
一ア
ィ
ク
ス
を
効
率
的

に
鐘

す
る
た
め
に
き
わ
め
て
大
切
藷

募

場
が
多
く
な

っ
た
の
で
あ

る
」

や」
の
マ
ギ

ー
お
よ
び

ヘ
ス
ケ

ッ
ト
の
研
究
か
ら
考
え

て
み
る
と
物
流
鐘

懇

蹟

向
と
し
て
集
権
的
蘂

約
的
な
方
向
を
と
る
の
が

展

の
傾
向
で
あ
り
、
そ

の
方
が
物
流

シ
ス
"ア
ム
の
開
発
や
そ

の
効
果
的
運
用
に
は
よ
い
と
決

め
ら
れ
て
い
る
の
で
あ
る
・
こ
れ
は
日
本

に
お
い
て
も
始
め
か
ら

い
わ
れ
続
け

て
き
た
こ
と
で
あ

る
。
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し

か
し
・

こ

乏

は
必
ず

他

部
門

と

の
間

の

コ
ン
フ
多

あ

嚢

と

い
う
む
ず

か
し

い
問

漿

出

て
く

る

の
で
あ

る
.

そ

γ」
で
、

.」

う

し
蒲

整

お

い
て

こ

の

コ
ソ

フ
ー

を

い
か

に
解

消

し
て

い
く

か
と

い
う
ビ

ル
ト

・
イ

ソ

・
ス
タ
ビ

一フ
イ
ザ

ー
と

な
る
機

能

と
制

度
を
蔓

す
る
こ
と
を
琵

る

の
で
あ
る
。

そ

の

;

が

τ

リ

ッ
ク
ス
懇

の
考

秀

で
あ

ろ
う
。

呆

の
企
藩

お
い
て
も
物
流
管
理
組
織
と
は
別
に
プ

・
ジ

ェ
ク
ー

チ
ー
ム
や
部
門
間
物
流
籍

会
議
を
箒

的
に
聲

す
る
.」
と

が

あ

る
。

四

ラ

イ

ン
と

ス
タ

ッ
7

次

に
ラ
ィ
三

タ

ッ
プ
の
関
連
か
取
上
げ
ら
れ
る
.
讐

学

に
お
い
て
は
箋

組
攣

次

の
三

つ
雰

け
る

.」
と
が
あ
る
。

ω

直
系
組
織

②

機
能
組
織

鋤

ラ
イ
ン

・
ス
タ

ッ
フ
組
織

の翻
韓
難

鱗

噸
鴛

響雛

播
韓

信蕪

蓑

難
馨

唖蘇

所
叢

っ
て
短
所
を
避
け
る
た
め
に
考
を

れ
た
も

の
に
他

な
ら
な

い
L
と
し
て
い
る
.
そ
.」
で

フ
イ
ソ

.
ス
タ

ッ
フ
の
関
係

ξ

い
て

野
田
氏
は
次

の
項

目
を

ま
と
め
た
。

①

組
織

の
中
軸
は
命
令
系
統

で
あ
る

こ
と

②

命
令
系
統

は
直
系
組
織
で
あ
る
こ
と
を
必
要
と
す
る
こ
と

③

組
織
が
震

す
る
と
・
そ
の
懇

棄

の
晶

、
職
能
の
う
ち
か
ら
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
窪

分
担
し
た
方
が
有
効
な
ス
タ
ッ
フ
職
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図‐zoラ イ ンの組織例

物流 デ ィレ クター

闘 在i倉 鼠活動
セ シ ン グ マ ネ ジ ャー マ ネ ジ

ャー
マ ネ ジ ャー

(出所)Ratcliffe,前 掲 書,P4よ り訳。

1
輸送

マネジ ャー

能
が
分
化
さ
れ
る
こ
と
。

ω

企
業
の
目
的
糞

な

っ
て
も

(た
と
え
箋

禁

暴

っ
て
も
)
ラ
イ
ソ
霧

は
そ
れ
ぞ
れ
変
わ

る
け
れ

ど
も
、

ス
タ

ッ
フ
職

能

は
大
体

共
通

で
あ

る

つ
ま
り
、

「
ス
タ

ッ
フ

の
華

と
す

る

と

い
う

こ
と

は
、
ラ

イ

ン
の
命

令
系
統

か
ら

は
ず

す

こ
と

に
意

味
が
あ

る
」

と

い
う

わ
け

で
あ

る
。

一フ
ト

ク
リ

フ
は
物

流

に
お
け

る
一フ
イ

ン
機

能

と

ス
タ

ッ
フ
機
能

を
次

の
よ
う

に
分
け

て
い
る
・

。
ラ

イ

ン

(
ラ

イ

ン

・
マ
ネ

ジ

メ

ン

ト
)

.」

.
」
で

の
活

動

は

直

接

に
製

造

、

販

売

、

サ

ー

ビ

ス
に

結

び

つ
く

・

(
ラ

イ

ン

の
活

動

)

オ

ー
ダ

i

.
プ

ロ

セ

シ

ン

グ
、

コ
、、、
ユ

ニ
ヶ

↓

ヨ
ン
、

在

庫

統

制

、

倉

庫

纂

・

出

荷

.
輸

送

・

機
関
管
理

。

ス

タ

ッ

フ

(
ス

タ

ッ
フ

の
機

能

)

一」
れ

は
主

雰

析
的
、

ア
ド
バ

イ

ス
的
、

ま
た

籍

完
的

、

コ
ン
サ

ル
テ

ィ
ン
グ
的

で
あ

っ
て
・

施
設

の
供

給
、

ラ
イ

ン
機

能

の
補

完

活
動

と

な
る
。

(
ス

タ

ッ
フ
活

動
)

シ

ス
テ

ム
と

手
続
、
在

庫

分
析

、
荷

役

・
塵

の
レ
イ

ア
宝

、
相

当

地
域
計

画

ア

ケ
テ

ィ
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図一一11ス タ ッフの組織 例

物流 デ ィレ クター

擁翻
(出所)Ratcliffe,前 掲書 ・p.5よ り訳。

図一 、2マ ー ケ テ ィン ゲ ・ジ ステ ィクス の た め の ラ イ ン ・ス タ ッ繍 体 構 造　
マ_ケ テ ィ ソ グ

デ ィ レ ク タ ー

ロジ ス テ ィ クス

計 画

ネ ジ

会計

予算

コスト分析

予測

設備

顧客サービス

調査

標準

ス

グ

ス

一

ク

ソ

ヤ

ィ

リ

ピ

テ

ゴ

ジ

ス

ジ

一

ネ

ジ

ソ

ロ

エ

サ

マ

(出 所)Buxton前 掲 書,p.196よ り訳.

荷役システム

=機器

倉庫設計

包装方法

技術システム

申
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ン
グ
と

の
調
整
、
費
用
分
析

そ

し

て
、

ラ

ト
ク

リ

フ
は

こ
れ

を
も

と

に

ラ
イ

ン
と

ス
タ

ッ
フ
の
組
織

例
を
あ
げ

て

為

(図
i

m
・
図
h

)
・

も
ち

ろ

ん
、
物

流
管

理
組
織

は
独

立

.
統

合
さ

れ

た
も

の
で
あ

る

べ
き

で
あ

る
と
し

た
ら
、

ラ

イ

ン
と

ス
タ

ッ
フ
が
別

組
織

と
し

て
分

か
れ

る

の
は
お

か
し

い
。

こ
れ

に

つ
い
て
バ

ク

ス
ト

ン
は

「
マ
ー

ケ

テ

ィ
ン
グ

・
ロ
ジ

ス
テ

ィ
ク

ス
の
た

め

の
ラ
イ

ン

・
ス
タ

ッ
フ
組
織

　　

体

構
造
」

と

し
て

ま
と

め
て

い
る
。

そ
れ

は
図
ー

12

に
示

さ
れ

る
。

バ

ク

ス
ト

ン
は

「
ス
タ

ッ
フ
活
動

は
ト

ー
タ

ル

・
シ
ス
テ

ム
の

レ
ベ

ル
に
お

い
て
行
わ

れ

ね
ば

な
ら

な

い
」

と

し
、

ラ

イ

ン
活
動

に

つ
い
て

は
そ

の

「
非
中
央

化

の
度

合
」

つ
ま
り
、

各

商
品

や
市

場

セ
グ

メ

ン
ト

か
ら

の
異

な

っ
た

「
ロ
ジ

ス
テ

ィ
ク

ス
要

求
を

越

え

て
累
積

化

さ
れ

た

ポ

テ

ン
シ

ャ

ル
を

研
究
す

る
必
要
が

あ

る
」

と

い
う
。

そ

れ

は

ラ
イ

ン
に

お
け

る
最

大
効

果
を

も

た
ら
す

標
準

ラ

イ

ン

の
設
定

と

い
う

こ
と

で
あ

ろ
う
。

こ
こ

で
も

バ

ク

ス
ト

ソ
は
部
門

間

の

コ
ン
フ
リ

ク
ト

に
言

及

し
、

そ

の
潜

在
的

コ
ン

フ
リ

ク
ト
を
最

小

に
す

る
方

法
が

考
え

ら
れ

る
と

い
う
よ
う

に
　輔、
い
、

そ

の
方

法

に

つ
い
て
彼

は

ヘ
ス
ヶ

ッ
ト

の
孝

秀

を

用

い
て
次

の
四

つ
の
方

法

を
あ
げ

て

滋

・

(4)(3)(2)(1

よ

り
効
果

的

に
存
在

す

る
機
能

を
実

現
す

る
た

め
統

合
化

し
た

チ

ャ
ネ

ル

・
メ

ソ
バ

ー

に
よ
る
政
策

実
行

の
調

整

(機
関

の
設
置
)

チ

ャ
ネ

ル
に
お
け

る

(
一
つ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ソ
か
ら
)
他

へ
の
機
能

、

責
任

の
委

譲

ジ

ョ
イ

ン
ト

・
ペ

ソ
チ

ャ
ー
、

ま
た

は

サ
ー
ド

・
パ
ー

テ

ィ
ー

の
創

設

(チ

ャ
ネ

ル
に
お
け
る
機
能

の
成
果
重
複
を
除
去
す
る
た
め
)

異

な

っ
た
組
織

に
よ

っ
て
当
座

に
形
づ

く
ら
れ

た

チ

ャ
ネ

ル
機

能

の
垂
直

的

統
合

こ
れ
ら

の
考
え
方
は
現
在
、

日
本

で
試
み
と
し
て
採
用
さ
れ

て
い
る

『
物
流
管
理
会
社
制
度
』
『
包
括
委
託
制
度
』
『
系
列
化

チ
ャ
ネ

ル

に
お
け
る
共
同
物
流
セ
ン
タ
ゐ

独
妾

社
制
』
な
ど
と
同
じ
も
の
か
も
し
熱

晒
・
こ
れ
は
多
分
・
物
流
の
ラ
イ
ソ
蕩

を
実
聖

体

と
し

て
切

り
離

し
、

物

流
管

理
組
織

は

ス
タ

ッ
フ
業

務

と

ラ
イ

ソ
業

務

は
指

示

・
監

督
を

す

る
も

の
と

い
う
方

向
を
示

す
も

の
で
あ

ろ
う
。

日
本

の
研

究
者

の
も

の
と
し

て

は
市
来

清

也
氏

が

ラ

イ

ン

・
ス
タ

ッ
フ
型
物
流

管

理
組
織

に

つ
い
て
述

べ
て

い
る
が

コ
ン
フ
リ
ク
ト
解
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消

の
た
め
の
方
法

に
つ
い
て
は
触
れ
て
い
な

い
。

五

物
流
管
理
組
織
の
確
立

そ
れ
以
前
に
物
流
と

い
う
独
立
の
経
営
機
能
は
な
く
て
も
、

個

々
の
物
流
を
構
成
す
る
活
動
は
あ

っ
た

の
だ

か
ら
、
物
流
管
理
組
織

と

い
う
も

の
は
始
め
か
ら
次

の
よ
う
な
テ
ー

マ
を
持

っ
て
い
た
と
い
・兄
よ
う
。

①

本
社

に
物
流
部
門
を
ど

の
よ
う

に

『
新
設
』
す
る
か

②

現
場
に
分
散
し
て
い
た
物
流

の
個
別
活
動
を
ど

の
よ
う
に

『
取
纏

め
る
』

の
か

㈹

本
社
と
現
場

の
ラ
イ
ソ
の

『
指
揮
系
統
』
を
ど

の
よ
う

に
す
る

の
か

㈲

他
部
門
と

の
間

の

コ
ソ
フ
リ
ク
ト
に
ど
う

『
対
応
』
す
る
の
か

ま
ず
ω

の
新
設
と

い
う

こ
と

に
つ
い
て
は
ど

の
場
所

に
ポ
ジ

シ

ョ
ソ
を
取
る

の
か
と
い
う

こ
と
が
考
・兄
ら
れ
た
。
当
初
は
独
立
と

い
う

こ
と
が
急
務
と
思
わ
れ
て

い
た
た
め
、
生
産
や
販
売
と
並
列

に
な
ら
ぶ
も

の
と
し
て
置
か
れ
る
の
が
並
日
通
で
あ

っ
た
。

し
か
し
、

こ
の
場

合

は
本
社
物
流
管
理
部
は
ト

ヅ
プ

に
直
属
す
る
こ
と
に
な
る
。

そ
う
な
る
と
こ
れ
ま
で
の
経
験

の
蓄
積

の
な

い
、
ま
た
、
職
務
分
掌
が
明
確

に
な

っ
て
い
な

い
物
流
管
理
部
で
あ
る
た
め
、
単

に

コ
ソ

フ
リ
ク
ト
の
解
消

は
ト

ッ
プ

・
マ
ネ
ジ

メ
ソ
ト

の
問
題
と
な

っ
て
持
上
が

っ
て
く
る
。
物
流
管
理
部
長
が
重
役

で
な

い
ケ
ー
ス
が

ほ
と
ん

ど
な

の
で
・

こ
の
こ
と

は
物
流
管
理
部

の
権
限

の
問
題

と
な

っ
て
く
る
。
そ
れ
に
ト

ッ
プ
自
体
が
物
流

の
経
験
が
な

い
た
め
的
確
な
方
法

(
36

)

も

と
れ

な

い
。

そ

こ
で
、
物

流
管

理
組
織

の
経

験
が

蓄
積

さ
れ

て
く

る

に

つ
れ
、

こ

の
部
門
を

再
配

置

し

よ
う

と

い
う
動

き
が

出

て
く

る

わ
け

で
あ

る
。

そ

の
場
合
、

次

の
よ
う

に
な

っ
て
く

る
も

の
が
あ

っ
た
。
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㈲

事
業
部
制
を
と
る
企
業

の
場
合
、
特

に
大
企
業

に
お
い
て
は
事
業
部

に
物
流
管
理
組
織
を
そ
れ
ぞ
醤

い
て
い
く
・
そ
し
て
・
中

に
は
事
業
部
か
ら
独
立
さ
せ
て
そ
れ
と
は
別
に
純

ス
タ

ッ
フ
組
織
を
置
く
。

㈲

本
部
制
を
と
る
場
合
、
生
産
本
部
と
か
販
売
本
部
場

流
管
理
組
織
を
霞

さ
せ
る
。
こ
の
場
合
・
物
馨

羅

織
の
最
高
責
任

者

は
本
部

長
と

い
う

こ
と

に
な

る
。

.」
う

し

て
、

集
中

化

(
セ
ソ
上

プ
リ
ゼ
↓

ヨ
ソ
)

の
方

向
を
強

烈

に
志

向

し
た
物

流
管

理
組

織

に

お

い

て
集
中

化
を

ベ
ー

ス
に
し

つ
つ
・

分
散

化

(デ

ィ
ス
セ
ソ
上

プ
リ
ギ

シ
・
ソ
)

の
性
格

を

付
け

る

と

い
う

よ
う

に
な

っ
て

い
く

傾

向
が

出

て
き

た
・

②

の
取
纒
め
に

つ
い
て
は
、
当
初

の
現
場
内

で
の
分
警

理
を
現
場
内

に
お
け
る
集
中
管
理
に
し
て

い
く
と
い
う
方
法
が
と
ら
れ
た

(た
と
.譲

毒

内
に
物
響

理
課
を
置
く
と
い
っ
た
も
の
)。
そ
れ

は
現
場
内

で
の
物
流
担
当
者

(作
萎

響

)
の
設
置
で
あ
る
・
し

か
し
・

や
が
て
多
く

の
企
業

で
商
物
分
離
体
禦

と
ら
れ
る
よ
う

に
な
る
。
商
物
分
離
体
制
は
情
報

シ
ス
テ

ム
の
護

に
よ

っ
て
可
能
と
な

っ
た
・

つ
ま
り
、

コ
ソ
ピ

、(遡

タ
の
導

入
が
あ
り
、

.」
れ

に
よ

っ
て
商
・剛
の
管

票

で
き

る
よ
う
に
な

っ
た
た
め
物
薙

点
を
畠

に
襲

地
に

設
置

で
き
た

の
で
あ
る
。

、」
の
結
果
、
③

の
指
揮
系
統

の
問
題

に
お
い
て
流
攣

ン
タ
ゐ

独
立
聲

が
行

わ
れ
る
よ
う

に
な
り
・
最
低

の
物
流
機
能
を
工
場
・

営
業
所

(支
店
)
に
残
し

つ
つ
、
多
く

の
物
蔑

能
藁

約
化
し
て
蓬

セ
ン
タ
乏

ま
と
め
る

と

い
う
形
を
と
り
・
そ

の
独
立
部
分

は

本
社
物
流
鐘

部
と

の
間

9

フ
イ

ソ
機
構
を
形
づ

く
る
塁

っ
て

い
る
。

工
場
、
箋

所

(支
店
)
に
お
い
て
も
場
所
的
に
物
流
作
業
部

分
を

分
離

さ

せ
る
、」
と

に
よ

っ
て
、

こ

の
ラ

イ

ン
に
乗

せ
る
方

向
が

と
ら

れ

つ

つ
あ

る
・

㈲

の

.
ン
フ
リ
ク
ト

へ
の
対
応

の
み
現
在
も
明
確
な
方
向
が
な
い
ま
義

っ
て

い
る
と

い
え
る
・
む
し
ろ
・
物
流

に
お
け
る
ラ
イ
ソ
系

統
が

確
立
し
て
い
く
に
つ
れ
、

コ
ソ
フ
リ
ク
商

題
は
ど
う
し
て
も
残
ら
ざ
る
を
得
な

い
。
し
か
し
・
経
営

に
お
け
る
物
流
機
能

の
位
置

づ
け

お
よ
び

、」
れ

に
よ

っ
て
起

.」
る
物
流
管
理
組
織

と
他
部
門
と

の
間

の

コ
ン
フ
リ
ク
ト
問
題

ξ

い
て
は
ま
だ
ほ
と

ん
ど
研
究
さ
れ
て
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ナ

理

送

ト

ム

、ミ
管

輸

ツ

テ

一
送

合

ニ

ス

タ

輸

複

ユ

シ

/議 劉 線 垂善箋痩
運輸機関 物流情報システ
運輸政策 物流管理組織

トランスポーテー シ ョン ・ミッ

運輸業 のサー ビス開発

運輸
(輸送

お
ら
ず
、

一
般
的

な
経
営
学

に
よ
る
組
織
問
題

の
域
を
抜
け
て

い
な

い
。

こ
こ
に
現
在

の
物
流
管
理
組
織

の
最
大

の
テ
ー

マ
が
あ
る
と

い

っ
て
よ

い
だ
ろ
う
。

そ

の
た
め
、
次

の
よ
う
な

こ
と
が
未
だ

に
起

こ
り
続
け
て

い
る
。

ω

物
流
管
理
組
織

の
確
立
が

で
き
ず
、
度

々
、
組
織
変
更
が
行

わ
れ
て
い
る
。

②

生
産
や
販
売

と
の
協
調
に
よ
る
物
流
改
善
が
制
度
的

に
な
さ

れ
て

い
な

い
。

㈹

物
流
管
理
会
社
、
物
流
子
会
社
、
元
請
会
社
制
と

い

っ
た
組

織
に

つ
い
て
の
評
価
が

で
き

て
い
な

い
。

今
後
、
物
流
管
理
組
織

の
あ

る
べ
き
姿

に
つ
い
て
の
理
論
的
、
実

務
的
な
研
究
が
必
要
と
さ
れ
る
所
以
で
あ

る
。

最
後

に
蛇
足
と
な
る
が

一
つ
の
こ
と
を
付
け
加
え

て
お
き
た

い
。

こ
れ
ま
で
日
本
で
出
さ
れ
た

『
物
流
総
論
』
と
し
て
の
本

は
そ
れ
ほ

ど
多
く
な

い
が
そ
れ
ら

の
内
容
を
整
理
し
て
み
る
と
物
流
総
論
と
い

う

の
は
図
1

13
に
示
さ
れ
る
よ
う
に

『
物

流
管

理
』
『
物

流

技

術
』

『
運
輸

(輸
送
)
』
と

い
う
三

本

の
柱

に
よ
る
構
成
と
な

っ
て

い
る
よ



う

に
見
・兄
る
。

し

か
し
、

こ

の
三
本

の
柱

に

つ
い
て
、

今
度

は
物
流

各

論

の
本
を
調

べ

て
み
る
と
大

部
分
が

『
物

流
技
術

』
と

『
運

輸

(輸

送
)
』

で
あ

っ
て

『
物
流
管

理
』

ξ

い
て
の
も

の
は
ほ
と

ん
ど
な

い
。
わ
ず
か
に
物
流
会
計
の
も

の
が
見
ら
れ

る
の
み
で
あ
華

こ
の
こ
と
は
日
本

の
物
流
研
究

で
も

っ
と
も
遅
れ

て
い
る

の
は

『
物
流
管
理
』

の
分
野
だ
と

い
う

こ
と
が

い
え
る
の
で
あ
ろ
う
。
そ
し

て
、
物
流
管
理
組
織
と

い
う

の
は
こ

の

『
物
流
管
理
』
に
含
ま
れ

る
。
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注

(1
)

中

田
信
哉

『
物
的
流
通
」
な
る
言
葉

の
誕
生
時
の
事
情
』
神
奈
川
大
学
経
済
学
会

「商
経
論
叢
」
(
一
九
八
五
年
、

V
O
L

・
X
X

N
O

.

2
、
五
〇
ペ
ー
ジ
)
に
こ
の
あ
た
り
の
こ
と
を
書
い
た
が
、
時
代
と
し
て
は
昭
和
三
〇
年
代
初
頭
か
ら
四
〇
年
代
初
め
あ
た
り
の

一
〇
年
間
位
の

ス
パ

ソ
と
考
え
ら
れ

る
。

(
2
)

シ
ス
テ
ム
化
に
つ
い
て
は
中
田
信
哉

「現
代
の
物
流
」
(税
務
経
理
協
会
、
昭
和
五
八
年
)
の
中
の

『
わ
が
国
の
物
流
構
造
f

物

流
の
位
置
』

を
参
照
。

(
3
)

多
く
の
物
流
関
係
の
出
版
物
、
研
究
論
文

に
お
い
て
物
流
管
理
組
織
は
簡
単
に
そ
れ
に
つ
い
て
述
べ
て
い
る
だ
け
で
あ
り
、
特

に
物
流
の
特
殊

性
を
分
析
し
た
上
で
管
理
組
織
論
を
展
開
し
て
い
る
も

の
が
な
い
と

い
う
意
味
で
あ
り
、
け

っ
し
て
物
流
管
理
組
織
に
つ
い
て
触
れ
ら
れ

て
い
な

い
と
い
う
こ
と
で
な

い
。

(
4
)

物
流
総
論
ま
た
は
物
流
管
理
論
の
著
作
を
見
て
も
物
流
管
理
組
織

に
つ
い
て
述
べ
ら
れ
た
部
分
は
実

に
少
な
い
・
よ
く
述
べ
ら
れ
て
あ
る
市
来

清
也

「物
流
経
営
論
」
(ぎ

ょ
う

せ
い
、
昭
和
五
五
年
)
で
も
総
ペ
ー
ジ
三
五
五

ペ

ー
ジ

の
う
ち

『物
流
管
理
の
組
織
と
運
営
』
は
わ
ず
か
七
ぺ

ー
ジ
で
あ
る
。

(
5
)

しd
N
一助
昌
鍔

。
屡

㊥
「
団
。
。
コ
。
督

・・
ロ
畠

奪

5

三

§

㎝翼

・・
コ
匹
量

ユ
箋

§

§

民

Φ
飢
ぎ

」
図
。
σ・
碧

鰹

窪

弘

り
。・
ご

.告・

.

(
6
)

コ
ン
フ
リ

ク
ト
論

は
以
前

か
ら

ア

乞

ア
イ
ソ
グ

分
野

で
は
よ
く
取

上
げ

ら
れ

て
き

た
。
特

に
チ

ャ
ネ

ル

・
コ
ソ
フ
リ

ク
ト
が
そ

の
袋

で
あ

る

。

(7
)

第
三
の
利
潤
源
論
箪

稲
異

学
の
西
沢
脩
教
授
の
初
期
の

蓮

の
葎

で
有
名
で
あ
る
。
キ
ャ
ッ
チ

ラ

レ
支

と
し
て
秀
逸
で
あ

っ
た
た

め
、
特
に
企
業
の
ト

ッ
プ
層

へ
の
物
流
理
解
の
た
め
に
利
用
さ
れ
た
。
物
流
会
計
か
ら
出
て
き
た
こ
の
言
葉
に
匹
敵
す
る
他

の
も

の
が
な
か

っ
た
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た
め
物
流

コ
ス
ト
は
物
流
近
代
化
の
最
大

の
ポ
イ
ソ
ト
と
な

っ
た
。

(
8
)

た
と
え
ば

マ
ス

コ
ミ
で
は
カ
ー
ゴ

・
ジ
ャ
パ
ソ
社

の

「
物
流
年
鑑
」
が
毎
年
、
各
社

の
物
流
組
織
を
調
査
、
掲
載
し
て
い
る
し
、
研
究
所
で
は

日
通
総
合
研
究
所

の

「物
流
管
理
お
よ
び
物
流
子
会
社
の
動
向
に
関
す
る
調
査
報
告
書
」

(昭
和
五
六
年
)
な
ど
。

(9
)

端
緒
に
つ
い
た
と
い
う
意
味
は
ま
だ
総
合
的
物
流
管
理
の
理
論
ら
し
き
も
の
が
欧
米
で
も
日
本
で
も
な

い
か
ら
で
あ
る
。
各
論

の
寄
せ
集
め
で

物
流
総
論
が
作
ら
れ
て
い
る
傾
向

に
あ
る
。

(10
)

物
流
研
究
の
世
代
と

い
う
の
は
ま
だ
、
確
立
さ
れ
た
も

の
で
は
な
い
が
、
物
流
概
念
が
生
ま
れ
る
以
前

に
そ
の
後
、
物
流
と
な
る
も
の
の
研
究

を
し
て
い
た
の
が
第

一
世
代
、
昭
和
三
〇
年
代
末
か
ら
四
〇
年
代
に
か
け
て
物
流

シ
ス
テ
ム
化
の
中
心
に
な

っ
た
の
が
第
二
世
代
、
そ
し
て
、
こ

の
頃
か
ら
物
流
研
究

の
分
野
に
入

っ
て
き
た
人
達
を
第
三
世
代
と
呼
ぶ
こ
と
が
あ
る
。

(11
)

も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
以
前
か
ら
運
輸
部
、
包
装
管
理
室
、
出
荷
課
と
い
っ
た
物
流
を
構
成
す
る
各
活
動
ご
と
に
つ
い
て
の
組
織
は
あ

っ
た
。
た
と

え
ば
全
国

に
工
場
、
営
業
所

(支
店
)
を
持

つ
メ
i
ヵ
i
な
ど
域
間
輸
送
を
本
社
が
包
括
的

に
管
理
す
る
た
め
運
輸
部
と
い
う
も

の
を
持

っ
て
い

た
。

こ
れ
は
運
輸
業
の
管
理
を
す

る
た
め
の
部
門
と
思
わ
れ
る
。

(12
)

こ
こ
で
物
流
管
理
部
と
い
う
名
称
で
述
べ
て
い
る
が
物
流
部
、
物
流
管
理
室
、
物
流
統
括
部
、
流
通

シ
ス
テ
ム
部
等
、
名
称
は
様

々
で
あ
る
。

こ
の
稿
で
は
物
流
管
理
部
に
ま
と
め
た
。

(
13
)

実
務
家
と
し
て
活
躍
し
、

コ
ソ
サ
ル
タ
ソ
ト
に
な

っ
た
河
西
健
次
氏
は
著
書

「
実
戦
物
流
管
理
読
本
」
(成
山
堂
書
店
、
昭
和
六
〇
年
)、
の
中

で
物
流
管
理
組
織

の
当
初
の
設
置

に
つ
い
て
次

の
よ
う
に
い
っ
て
い
る
。

ヘ

へ

『物
流
革
新
の
流
行
か
ら
、
物
流
組
織
応
聾

つ
く

っ
て
み
よ
う
か
、

物
流
ぐ
ら

い
し
か
利
潤
源
が
残

っ
て
い
な
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
、

い

わ
ば
で
吟
レ
か
組
織
で
あ

っ
た
り
』
、
『
ト

ヅ
プ
ダ
ウ
ソ
に
ょ
る
与
え
ら
れ
た
組
織
、
借
物

の
組
織
で
あ

っ
た
り
、
必
ず
し
も
十
分
な
論
議
、
調
査

が
尽
く
さ
れ
な
い
ま
ま
、
あ
る
い
は
、
社
内
の

コ
ソ
セ
ソ
サ
ス
が
固
ら
な

い
う
ち
に
導
入
さ
れ
た
』
、
『
製
造
部
、
販
売
部
と
い
う
強
大
な
ラ
イ
ン

組
織
の
中
に
割

っ
て
は
い
っ
た
こ
と
に
対
す
る
、
既
成
組
織

か
ら
の
反
発

(そ
れ
ま
で
従
属

的
な
部
門
と
し
て
便

利
に
使

っ
て
き

た
も
の
が
、

使

い
に
く
く
な

っ
て
し
ま

っ
た
と
い
う
意
味
も
含
め
て
)』
。

(
14
)

と
に
か
く
物
流
の
独
立
新
組
織
が
本
社
内
に
置
か
れ
た
場
合
、
ま
ず
例
外
な
く
、
そ
の
始
め
の
仕
事
は
全
社
の
物
流
を
調
査
し
、
理
想
の
モ
デ

ル
を
作

っ
て
み
る
、
と
い
う
こ
と
で
あ

っ
た
。
も
と
も
と
、
物
流
に
関
す
る
デ
ー
タ
も
分
析
結
果
も
な
か

っ
た
た
め
そ
れ
を
す
る
以
外

に
な
か

っ

た
し
、
そ
れ
が
常
識
と
思
わ
れ

て
い
た
。

(15
)

こ
こ
で
は
二
段
階
で
述
べ
て
い
る
が
中
に
は
三
段
階
と
な
る
も

の
も
あ

っ
た
。
そ
れ
は
超
巨
大
企
業
で
あ
り
、
本
社

に
全
体
を
ヵ
パ
ー
す
る
物
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流
部
が
あ

り
、
支
社

(地
域
統

括
部
門
)
が
物
流

部
を

持
ち
、
そ

の
下

に
現

場
が
あ

る
と

い
う

ケ
ー

ス
も
存
在

し
た
。

(
16
)

匂
。
げ
コ
男

ζ
帥
鵬
①
Φ

「
℃
ξ

。。認

一-O
翼
「
等
三
一。
昌

ω
団
。。8
目
」

竃
。O
δ
㌍

震

=
"
お
①
メ

宮
下
正
房

訳

「
物
流

シ
ス
テ

ム
入
門

」

(建
吊
社
、

昭
和
四

八
年

)

一
六

三
～

一
六
六

ペ
ー
ジ

の
内
容
よ

り
。

(
17
)

智
日
Φ
。。
r

=
①
。。ぎ
雰

の
担
当
分

『
効
率
的
物

流
管

理

の
た

め
の
組
織
』

(第

一
九
章
)
六
九

九
～

七
〇

一
ペ
ー
ジ

の
記
述

に

よ

る
。

こ
れ

は
、

&
晒仲巴

享

》
目
霧

男

切
。
竃
。。霧

「
目
冨

望

。。窪

げ
9
δ
昌
}ぴ
凱

8
。
ど

宰

8

℃
話
。。。・導
ゆ
望
く
或
。
謬
鼠

ζ
6
≦

一貯
ロ
謬
£

お
。。
3

の

一
章

で
あ

る
。

こ
れ

は
阿
保
栄

司
監

訳

旭
化
成

(
株
)
物
流
総

務
部
訳

「
物

流

ハ
ソ
ド
ブ

ッ
ク
」
(
日
本
物
流
協

会
、
昭
和

六
三
年

)
と

し
て
翻

訳
さ
れ
て

い
る
。

(
18
)

ロ
ジ
ス
テ

ィ
ク
ス
と

い
う
概
念

は
日
本

で
は
ま
だ
定
着
し

て

い
な

い
が
経
営
戦
略

的
ト

ー
タ

ル

・
シ
ス
テ

ム
と
し

て

の
物

流

の
意

味

に
使
わ
れ

て

い
る
。

中

田
信
哉

『
戦
略
的
物

流

の
構

図
』

(
白
桃
書
房

、
昭
和
六

二
年

)

の
中

の

『
胃
ジ

ス

テ

ィ

ク
ス

へ
の
評
価
』

一
七
四
～

一
九
四

ペ
ー
ジ
に

ロ

ジ

ス
テ

ィ
ク

ス
に

つ
い
て
評
論
し

て
い
る
。

(
19
)

ヵ
黛
島
中
ρ

前
掲
書

の
四
～
九

ペ
ー
ジ
。

(
20
)

こ
こ
で
は

ラ
ト

ク
リ

フ
は
輸

送
と
し

て
述

べ
て

い
る
が
物
流
と
考

え
て
も

よ

い
と
思
わ
れ

る
。

(
21
)

男
「
&
㊦
N幽。
犀
↑

⇔ロ
①
貯
噌
『
H濠
o
吋日
舜。
ユ
o
昌
ω
遂
欝
日
。。
碧
匹

↓
冨

=
諭

O
聴
一Φ
o
{
ピ
o
αq
軽

認

O
Φ冨

二
日
①
算
』

の

二
三
三
～
二
三

六
ペ
ー
ジ
に
よ

る
.

こ
れ

は

①
島
梓巴

ξ

源
卑
輿

く
自

切
=
一這
鵠
窪

「
切
屋
・。貯
①
。。。・
ピ
。
σq
房
樽駐

」

ζ
舞
峠冒
Φ
。。・。
蜜

皆
。
鱒

H
り
刈
ρ

の
中

の
も

の
で
あ

る
。

(
22
)

O
円騎。
冨
目

ロσ
員

ε
瓢
「
田

㊦
。
穿

①
竃
貸
噌蓬

同茜

い
。
働q
印。。江
8
曲

ぽ

〉
昌
ξ

。・尻

距
動
目

ぎ
鴇

巳

0
8

帥『
9

∪
蜂
月跨
甕

§

O
需
翼

δ
自
。。
」
誤

Φ
ζ
。
ζ
籠
睾

℃
器
器

ζ
鎚
;

一
㊤
刈
ρ

署

』
㊤
ω
～
冨
9

に
よ

る
。

(
23
)

『
調
整
』

の
必
要
性
と

い
う

こ
と

つ
い
て
は
多
く

の
人
が

い

っ
て

い
る
け
れ
ど
、
そ

こ
で
は
概
念

的
に

コ
ン

フ
リ

ク
ト

の
存

在
と

い
う
も

の
を

明
確
化
し
た
上
で

い

っ
て

い
る
わ
け
で

は
な

い
。

単
な
る
調
整
な
ら
あ

ら
ゆ

る
組
織

に
必
要
と

さ
れ

る
。

(
24
)

も

と
も

と
、
日
本
で
物

流
研
究
が
始
ま

っ
た
時

に
は
物
流

プ

ロ
パ

ー
の
研
究

者

は
お
ら
ず
、
他

分
野

(交
通
論
、
惜
報

処
理
論
)
や
そ

の
後
、

物
流
を
構
成
す

る

こ
と

に
な

る
活
動

(荷
役
、
包

装
)
な
ど

の
研
究

老
が
研
究
対
象

を
広
げ
物
流

研
究
を
行
う

よ
う

に
な

っ
た
、
と

い
う

の
が
普

通

だ

っ
た
。

し
か
し
、

不
思
議

に
経
営

学
分
野

か
ら

の
参

入
は

ほ
と

ん
ど

な
か

っ
た
。

(
25
)

市
来
清
也

、
前
掲
書
、

一
一
七
四
～

二
七
七

ペ
ー
ジ
。

(
26
)

阿
保
栄
司
監
修

、
目
通
総

合
研
究
所

「
物
流

の
実
務
」

(
日
本
生
産

性
本
部
、
昭
和

四
七
年

)

一
四
～

一
六

ペ
ー
ジ
。

こ
の
本

は
日
通
総

合
研
究
所
編

で
あ

る
が
阿
保

栄
司
氏
が
監
修
し

て

い
る
の
で
阿
保

氏

の
見
解

と
し
て
紹
介
し
た
。
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(
27
)

マ
ギ

!
、

前
掲
書
、

一
六

七
～

一
七
五

ぺ
ー
ジ
。

(
28
)

こ
こ
で
は

『
物

的
流
通
』

と
し
て
あ

る
が
近
年

は
物
的
流
通

と

い
う

い
い
方

は
ほ
と
ん
ど

せ
ず

『
物

流
』
と
な

っ
て

い
る
。

こ
れ
が

訳
さ
れ
た

時

は
物

的
流

通
が
普
通

で
あ

っ
た
。

(
29
)

流
通

担
当

部
長

は

飢
翼
臥
げ
鼠

8

日
即
岳
σQ
o「
の
訳

で
あ

る
が
、

ア

メ
リ

ヵ
で
は

ユ
韓
ユ
げ
暮
ざ
瓢

は
物
流

の
意
味

で
使
わ
れ

て

い
る

の
で
物

流

マ

ネ
ジ

ャ
ー
と
考
え

た

ほ
う
が

よ
い
。

(
30
)

ヘ
ス
ケ

ッ
ト
、

前
掲

書
、

七
〇

ニ
ペ

ー
ジ
。

(
31
)

野

田
信
夫

「
新
版

経

営
学
」

(
ダ
イ

ヤ

モ
ソ
ド
社

、
昭
和

四
二
年

)
一
=

九
～

二
二
六

ペ
ー
ジ
。

(
32
)

国
算
o
嵩
中
ρ

払削
掲
書
、

三
～
四

ぺ
ー
ジ
。

(
33
)

bσ
員

8
卸

前
掲

書
、

一
九

四
ペ
ー
ジ
。

(
34
)

こ

こ
で
は
よ

り
広

い
範

囲
で
物
流
を
と

っ
て

い
る
よ
う

に
思
え

る
。
既

に

チ

ャ
ネ

ル
問

題
と

し
て

い
る
が
、

こ
れ

は

ヘ
ス
ケ

ヅ
ト
が

マ
ケ
ー
テ

ィ
ソ
グ

の
専
門
家

で
あ

る
た
め
だ
と

思
わ
れ

る
。

(
35
)

中

田
信
哉

「
物

流

の
は
な

し
」

(中
央
経
済

社
、

昭
和

五
〇
年

)

一
八

二
～

一
九
七

ペ
ー
ジ
。

(
36
)

こ
れ
は
昭
和

四
〇
年
代

の
話

で
あ

り
、
既

に
現
在

で
は
物

流
部
長
経
験
者

の
ト

ッ
プ

.
マ
ネ
ジ

メ
ソ
ト
は
生
ま
れ

て

い
る
。

(
37
)

中

田
信
哉

『
情
報

シ
ス
テ

ム
か
ら
見

た
物
流

シ
ス
テ

ム
の
方
向
』

神

奈

川

大

学

経

済

学

会

「
商
経

論
叢

」

1
9
8
7

V
O
L

.
X
X

I
I

N
O

・
3
/

4
)
九

三
～

九
七

ペ
ー
ジ
。

(
38
)

学
者

の
も

の
と
し
て
西
沢
脩

氏
の

一
連

の
研
究
が
あ

り
、

実
務
家

・
コ
ソ
サ

ル
タ

ソ
ト

の
も

の
と
し
て
河
西
健
次

氏

の

一
連

の
研
究
が
あ

る
。

な

お
、
物
流
関
連

の
発
行

図
書

に

つ
い
て

は
、
「
輸

送
展
望
」

(
日
通
総

研
)
が

過
去
、

二
度

ば
か
り
取
上
げ

て
い
る
が
、
か
な
り
幅
広
く

(交
通

論

の
貨

物
関

係
ま

で
広
げ

て
)
も

、

こ
れ
ま

で
の
発
行
数

は
三
〇
〇

冊
程
度
と

み
ら
れ

る
。


